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INICIATIVA DIGITAL

Governo Digital no Brasil: 0 Quadro Institucional e Regulatdrio do Pais sob a
Perspectiva da OCDE*

Vera Thorstensen?
Amanda Mitsue Zuchieri3

Resumo: O artigo pretende apresentar o arranjo institucional e de politicas publicas do governo
brasileiro em busca da transformacéo digital do setor pablico sob o ponto de vista da OCDE.
Foi adotado como material base o relatério produzido pela Organizacdo intitulado Digital
Government Review of Brazil: Towards the Digital Transformation of the Public Sector, no
qual sdo descritas as avaliagOes e recomendacdes dos esforgos e iniciativas governamentais no
campo digital.

Palavras-chave: OCDE; Brasil; governo digital.

Abstract: The following work aims to present the institutional framework and Brazilian
government’s policies within the public sector in the context of the digital transformation
through the OECD’s perspective. The OECD Digital Government Review of Brazil: Towards
the Digital Transformation of the Public Sector report war adopted as the guiding material, in
which are described the evaluations and recommendations for the efforts and governmental
initiatives in the digital area.

Keywords: OECD; Brazil; digital government.

Introducéo

A Organizacéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) é uma organizagdo
internacional que atua na criacdo e divulgacdo de politicas e conhecimento em diversas areas,
com o intuito de indicar melhores préticas para politicas publicas e uniformizacao regulatéria
no ambito doméstico, estabelecer padrdes internacionais baseados em evidéncias e encontrar
solugdes para desafios de alcance social, econémico e ambiental. Composta atualmente por 36
paises membros, a Organizacdo é considerada uma das mais relevantes no presente cenario
global.

A OCDE é composta por trés sub-6rgdos: Conselho, Secretariado e os Comités, formados por
cerca de 300 grupos, realizando reunides assistidas por inimeros especialistas nacionais. O
Conselho atua como 6rgédo de decisdo da organizacdo, sendo composto por embaixadores de
paises membros e da Comiss@o Europeia, presidido pelo Secretario-Geral. Reunides regulares
ocorrem para discussdo do trabalho da organizacdo e tomada de decisbes por consenso. O
Secretariado realiza o trabalho da Organizacdo. O 6rgdo é encabecado pelo Secretario-Geral e

! Este texto é uma versdo preliminar para discussdo com o objetivo de apresentar grandes temas da OCDE, com
suas principais diretrizes, a andlise realizada pelos relatérios e publicacfes da OCDE, das suas métricas de
comparacao e 0s quadros comparativos do Brasil em relacdo aos demais membros da Organizacéo.

2 Professora da Escola de Economia de Sdo Paulo da Fundagdo Getilio Vargas e Coordenadora do Centro de
Estudo do Comércio Global e Investimentos.

3 Pesquisadora do Centro de Estudo do Comércio Global e Investimentos.
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composto por direcbes e divisdes que cooperam com agentes politicos e legisladores em cada
pais. As direcdes respondem ao Secretario-Geral. A OCDE também atua através de mais de
300 comités, grupos de trabalho e grupos especializados, 0s quais cobrem quase todas as areas
de criacdo de politicas, abarcando as mesmas areas e questdes que ministérios governamentais,
como educacdo, finangas, comércio, meio-ambiente e desenvolvimento. Os participantes dos
Comités da OCDE sdo provenientes de paises membros e parceiros, atuantes em 0rgaos estatais,
na academia, negdcios e sociedade civil. Cerca de 40 mil pessoas participam dessas reunides
anualmente. Algumas discussfes podem evoluir e transformarem-se em negociacdes nas quais
todos os paises da OCDE definirdo e sequirdo normas globais em comum?*. Desde a década de
1980, existem, no ambito da Organizacdo, comités que tratam de questdes relacionadas a
informatica e comunicagdes, com a posterior inclusdo de pontos ligados a economia digital.

A cooperacao entre o Brasil e a OCDE teve inicio na década de 1990. De acordo com o
Itamaraty, hoje, praticamente todos os Ministérios e diversos 6rgdos da administragdo publica
federal e estadual brasileira estdo envolvidos na cooperacdo com a Organizacdo de alguma
forma. O governo brasileiro tem feito parte de aproximadamente 36 instancias da organizagéo:
como “associado”, “participante” ou “convidado”, e aderiu a 26 Recomendagdes e outros
instrumentos da Organizacdo. O pais participa, ainda, de 26 comités e instancias da OCDE, de
estudos e programas, e colabora com a Organizacgdo na condi¢do de membro do G20.

Em junho de 2015 Brasil e OCDE assinaram o Acordo de Cooperacdo que elevou a relacéo
entre o pais e a instituicdo a um novo patamar, norteada pela selecdo de areas especificas de
colaboracdo, a partir do interesse matuo. O fortalecimento da relacéo bilateral entre ambos
também trouxe beneficios como a interacdo com os Key Partners, cinco paises emergentes
selecionados pela Organizagdo (Africa do Sul, Brasil, China, india e Indonésia).

Em 2017 o Brasil realizou pedido de acessdo a OCDE em maio de 2017 e busca organizar-se
internamente, desde entdo, para entrar em conformidade com os requisitos da instituicéo
relativos a adequacéo legislativa e regulamentar, no intuito de dar sequéncia ao processo de
acessdo a Organizacdo. Juntamente com a pretensdo de tornar-se membro da Organizacao,
caminham as obrigaces, compromissos e questdes regulatérias. No campo do digital ndo
poderia ser diferente. O Brasil solicitou a OCDE documento que analisa em profundidade
pontos fortes e fracos nas politicas publicas e programas atuais, recomendando aprimoramentos
na estrutura atual, criagdo de arranjos institucionais e propondo meios de reforcar a
comunicacdo, regulacdo e governanca em meio as transformacdes digitais que ocorrem nacional
e globalmente.

O presente artigo se pautard no relatério Digital Government Review of Brazil: Towards the
Digital Transformation of the Public Sector, publicado pela OCDE em 2018, para apresentar,
de forma resumida, a estrutura institucional brasileira responsavel pelas politicas digitais, os
pontos fortes e fracos, e as recomendac6es da Organizagdo para aprimoramento e transi¢do do
e-government (e-governo ou governo eletronico) para o governo digital.

1. Como o Tema é Tratado na OCDE

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) contribui
ativamente para a agenda da medigdo digital, atuando na coordenacdo para evitar a
fragmentacéo de esforgos e iniciativas, e para garantir que a comunidade internacional assuma
o desafio de fortalecer a base empirica que contribui para construcéo de politicas mais robustas

4 https://www.oecd.org/about/structure/
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voltadas ao crescimento e bem-estar na era digital. Com seu modelo de atuagdo, a OCDE
reforcou sua posi¢do como uma rede central de governanca global. Apesar de ndo vinculativos,
os principios e recomendagdes da OCDE na producédo e recomendacgdo de politicas, incluindo
no campo digital, ttm se mostrado influentes na criacdo de padrdes internacionais e na
assessoria aos governos na elaboragéo de legislacao interna.

O Committee on Digital Economy Policy (Comité de Politicas para a Economia Digital - CDEP)
foi criado em 1982 no ambito da OCDE. Inicialmente denominado Comité para a Informacao,
Informatica e Comunicagdes, tornou-se a Comissao para a Economia Digital, para, por fim,
adquirir a nomenclatura atual. Atraves de resolucdo aprovada pelo Conselho Europeu em 11 de
dezembro de 2018, teve seu mandato renovado e revisado e permanecerd em vigor até 31 de
dezembro de 2023. Além dos membros da OCDE, participam: Argentina, Africa do Sul, Brasil,
Cingapura, Colémbia, Costa Rica, Egito, Russia e Tailandia. Segundo a resolugédo, o Comité é
responsavel pela criagdo de politicas baseadas em evidéncias a partir de processos com varias
partes interessadas que visam o estimulo do crescimento de uma economia digital acessivel,
inovadora, aberta, confiavel e abrangente, promovendo a prosperidade e fornecendo aos
formuladores de politicas as ferramentas adequadas ao desenvolvimento de respostas politicas
voltadas para o futuro. Concomitantemente, o Comité deve fortalecer a cooperacao entre 0s
Membros da OCDE e os paises parceiros nas areas de interesse com vistas ao estimulo e
promocdo da troca de experiéncias e a coordenacdo de politicas em nivel nacional e
internacional®.

Além do Comité, a OCDE desenvolve vérias iniciativas no campo digital. Dentre elas esta a
OECD Going Digital®, a qual oferece visualiza¢io de dados interativos a acesso a indicadores
chave, andlises e recomendacdes de politicas. O projeto Going Digital compila diversos
relatorios referentes a transformacdo digital, os quais apresentam analises detalhadas de
politicas e esforgos existentes e recomendagfes aos governos para enfrentarem os desafios da
transformacdo digital. Uma dessas publicacdes é a Digital Government Review of Brazil:
Towards the Digital Transformation of the Public Sector (Revisdo do Governo Digital do
Brasil)’.

De acordo com o documento da OCDE Measuring the Digital Transformation: A Roadmap
for the Future (Medindo a Transformacdo Digital: Um Roteiro de Medicdo para o Futuro),
conforme a transformagdo digital se dissemina por todos os setores e influencia diversos
aspectos da sociedade, a medigéo das caracteristicas e da dinamica que a diferenciam se tornara
cada vez mais dificil. Novas abordagens sdo necessarias, e as ferramentas digitais e propostas
criadas pelas atividades digitais poderdo integrar a solucdo. A transformacao digital também
pode ser percebida em todas as dimens@es da producéo e uso de dados. Sendo assim, a proxima
geracdo de infraestruturas de dados para a criacdo de politicas na era digital tera que construir
parcerias com o setor privado e cooperar com partes interessadas, incluindo dados confidveis e
acessiveis ao publico no processo de elaboragédo dessas politicas.

O Relatdrio faz levantamento dos indicadores em diversas areas, discorrendo sobre educacéo e
a inovacao, comércio e resultados econdmicos e sociais, comparando-os com questdes de

5 OECD. Draft Resolution of the Council Renewing and Revising the Mandate of the Committee on Digital
Economy Policy. Disponivel em:
https://oecdgroups.oecd.org/Bodies/ShowBodyView.aspx?BodylD=1837&L ang=en.

® https://goingdigital.oecd.org/en/countries/bra/
7

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264307636-
en.pdf?expires=1583241576&id=id&accname=o0cid54025470&checksum=278D851B351B925D4CC1EDOD1D
14EQOE9
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politica digital atuais, conforme apresentados no documento Going Digital: Shaping Policies,
Improving Lives (A Caminho do Digital: Moldando Politicas, Melhorando Vidas) (OCDE,
2019). Nessa andlise, o relatério identifica lacunas no atual quadro de medicdo e avalia o
progresso alcancado atraveés de varias iniciativas que buscam superar tais lacunas, conforme
documentado nos 19 capitulos contidos na publicacdo. O objetivo principal do Medindo a
Transformacao Digital é promover a agenda das medi¢6es aproveitando roteiros e um amplo
acervo de trabalhos desenvolvidos em organizaces nacionais e internacionais.®

O relatorio Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives (A Caminho do Digital:
Moldando Politicas, Melhorando Vidas)® retine informages da Organizagao sobre questdes que
precisam ser melhor compreendidas, assim como politicas que podem contribuir para assegurar
que a transformacao digital traga beneficios. Essa publicacdo é um reflexo do projeto Going
Digital, desenvolvido pela OCDE entre os anos de 2017 e 2018, assim como outros trabalhos
relevantes abordando o tema da transformacéo digital. Seu objetivo é elevar o entendimento
acerca dos fatores impulsionadores da transformacdo digital e oferecer uma perspectiva
econdmica e social sobre tendéncias digitais fundamentais, impactos e questdes que requerem
coordenacao de politicas. O projeto Going Digital apoia uma abordagem flexivel, prospectiva
e integrada para a criagdo de politicas na era digital. Tal abordagem € crucial visto que a
transformacéo digital afeta diferentes aspectos da economia e sociedade de formas complexas
e relacionadas, o que torna dificil a coordenacdo de trocas entre objetivos de politicas publicas.
As fronteiras entre areas politicas distintas estdo se tornando menos definidas, fazendo com que
o fortalecimento da cooperacéo e colaboracgéo seja essencial, inclusive para o desenvolvimento
e implementacdo de politicas.

A Going Digital Integrated Policy Framework (Estrutura Politica Integrada a Caminho do
Digital) visa auxiliar governos a tecer politicas digitais adequadas e resilientes. linclui sete
dimensdes de politicas para: 1) melhorar o acesso; 2) aumentar o uso efetivo; 3) estimular a
inovacédo; 4) assegurar empregos de qualidade a todos; 5) promover prosperidade social; 6)
fortalecer a confianca; e 7) promover a abertura do mercado. Cada uma dessas dimensdes de
politicas integradas aproxima mudltiplas areas de politicas relacionadas. Essa configuracdo
demonstra que enfrentar os desafios provenientes da transformacdo digital requer a
identificacdo de areas que sdo afetadas conjuntamente e que precisam ser coordenadas.

A Digital Government Review of Brazil: Towards the Digital Transformation of the Public
Sector realiza uma avaliagcdo extensiva das politicas governamentais digitais, programas e
projetos do Governo Federal brasileiro, fornecendo recomendagdes concretas de politicas para
0s seus respectivos melhoramentos, espelhando-se em experiéncias e praticas da OCDE. A
anélise foca em meios de fortalecer a eficiéncia e efetividade da Estratégia de Governanga
Digital do Brasil, conectando-a com objetivos mais amplos e programas da agenda de reformas
do setor publico. As recomendac@es de politicas sdo préaticas e direcionadas, buscando auxiliar
0 governo brasileiro a capitalizar suas realizacdes dentro do tema de governo digital e planejar
de maneira estratégica a implementacdo da mudanca de um e-government (e-governo) para um
governo digital.

Apesar de ainda ndo ser um membro efetivo, o Brasil tem demonstrado interesse em ingressar
na Organizacdo, participando ativamente dos trabalhos desenvolvidos no seu ambito.

8 https://www.oecd.org/going-digital/mdt-roadmap-portuguese.pdf

9 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264312012-
en.pdf?expires=1582118704&id=id&accname=0cid54025470&checksum=ACD8E6A7043564E4D91750EAQE
7D2534
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Recentemente, o pais passou de parceiro-chave a participante, com status de observador regular,
do Comité de Politicas para a Economia Digital (CDEP), que coordena as principais iniciativas
envolvendo a economia digital.

Para enfrentar os desafios impostos ao setor pablico brasileiro em relacdo a como utilizar a
tecnologia de forma efetiva nas areas politicas para preservar e estimular a competitividade em
um mundo globalizado, o governo do pais solicitou a OCDE a identificacdo de seus pontos
fortes e fracos nas politicas publicas e programas atuais. O relatério pautou-se na base de
informacBes da OCDE e seu conjunto de boas préaticas, além de visbes e estratégias
desenvolvidas pelos OECD Working Party of Senior Digital Government Officials (Grupo de
Trabalho dos Oficiais Seniores do Governo Digital, E-Leaders). Esse relatério também
sustenta-se na moldura regulatéria fornecida pela OECD Recommendation of the Council on
Digital Government Strategies (Recomendacdo do Conselho sobre Estratégias do Governo
Digital) em razdo do desenvolvimento de projetos similares ao longo de 15 anos em paises
membros da OCDE e outros paises. A pesquisa sobre governo digital foi conduzida tanto na
agéncia central como nas organizages federais do setor publico.

A publicacdo, ao realizar uma andlise detalhada dos esfor¢cos do governo brasileiro para fazer a
transicdo de um e-government para um governo digital, lista uma série de recomendacdes que
visam aumentar a eficiéncia, comunicacdo e coeréncia digital, e fortalecer a organizacdo da
estrutura executiva e legal ja existente, a propde novas acoes, a exemplo da incluséo da presenca
de especialistas de fora do setor publico para atualizar a open source software policy (politica
de software de cddigo aberto) ja existente.

Primeiramente, faz-se necessaria uma apresentacdo da estrutura governamental e legislativa
responsavel pelas iniciativas que conduzirdo o Pais em dire¢do a um governo digital.

2. Estrutura da Governanca Digital no Brasil

O Brasil comegou a trilhar um caminho mais consistente rumo ao governo digital no ano de
2000, quando foi aprovada a Proposta de Politica de Governo Eletrénico para o Poder Executivo
Federal, prevendo: alinhamentos transetoriais em infraestruturas de tecnologia da informacéo,
racionalizacdo de gastos em tecnologia da informacdo e comunicagdo, promocao de acesso
online a servigos e implementacao de medidas de inclusdo digital. Também no ano de 2000, foi
criado o Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE), presidido pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica, reunindo representantes de diversos ministérios para formular novas
politicas, estabelecer diretrizes e coordenar agdes para a implementacao do e-governo.

Em 2004, novas diretrizes foram definidas para realinhar a Politica de E-governo com
prioridades como a promocao de participacdo publica e engajamento da populacédo através de
tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC), incluséo digital, open source software
(software de cddigo aberto), gestdo de conhecimento e governanca integrada. Em 2005, foram
aprovados os PadrBes de Interoperabilidade do Governo Eletrénico (e-PING), ilustrando o
compromisso do governo brasileiro com o aprimoramento da conectividade entre sistemas de
informacdo dos diferentes setores governamentais.

Em 2008, foi aprovada a primeira versao da Estratégia Geral de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo. Seu foco era o estabelecimento de objetivos para a gestdo de tecnologia da
informacdo e comunicacdo publica em 2009. De 2010 a 2015, a Estratégia Geral foi
consecutivamente atualizada, fixando novos objetivos para periodos de um, dois ou trés anos
ao redor de topicos como gestdo de tecnologia da informacéo e comunicacao, melhores recursos

5
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humanos, melhora nas compras de TIC, ado¢do de standards, promogédo de seguranca da
informacdo, melhor governanca de TIC no setor publico e o alinhamento do plano de
desenvolvimento de tecnologia da informacdo em cada organizacao do setor publico.

A Figura 1 ilustra o progresso do Pais na consolidacdo de politicas associadas com a
digitalizacéo do setor publico, do ano de 2000 até 2018.

Figura 1. Evolucéo do Brasil rumo ao e-governo e governo digital
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Fonte: OCDE. Adaptada do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Estratégia
de Governanca Digital (EGD).

No contexto programético do governo digital no Brasil, a principal estratégia é a Estratégia de
Governanca Digital (EGD), aprovada em 2016. Outras estratégias relevantes sdao a Estratégia
Brasileira para Transformacéo Digital, Brasil Eficiente, Plano de Acdo para o Governo Aberto,
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Estratégia de Seguranca Cibernética e a Politica de Seguranca da Informagdo. Também
merecem destaque a Lei de Acesso a Informacdo*® e o Marco Civil da Internet!®,

A Estratégia de Governanca Digital do Brasil'? é a principal iniciativa voltada as politicas
governamentais digitais e fornece a estrutura para programas e agdes. A estratégia, aprovada
em 2016, alinha-se com o objetivo desejado de migrar de um e-government (e-governo) para
um governo digital. Passando por uma atualizacdo em 2018, ela define prioridades como
promover a disponibilidade de dados abertos do governo, impulsionar o uso de tecnologias
digitais para fins de transparéncia, melhorar a entrega e uso de servi¢os publicos digitais,
assegurar a adocdo da identidade digital, desenvolver mecanismos de avaliacdo e satisfacdo em
relacdo aos servigos, integrar servicos digitais através de sistemas publicos de tecnologia da
informacdo interoperaveis e dados, e elevar a participacdo popular por meio de plataformas
digitais.

Além da Estratégia de Governanca Digital, duas iniciativas politicas paralelas contribuem para
a transformacéo digital do setor publico brasileiro: a Estratégia Brasileira para a Transformacéo
Digital e Brasil Eficiente. A primeira, desenhada em 2017 e oficialmente apresentada em margo
de 2018, foca no desenvolvimento de uma economia digital e uma sociedade digital no Brasil.
Estabelece, assim, objetivos para a transformagdo da economia através de uma data-based
economy (economia baseada em dados), do potencial da Internet das Coisas e de novos modelos
de negbcios. O programa Brasil Eficiente reine medidas para simplificar, modernizar e
aprimorar o fornecimento de servigos para cidaddos e empresas. Diversas medidas possuem
profunda conexdo com politicas governamentais digitais.

Somado a essas estratégias, o Terceiro Plano de Acdo Brasileiro - Governo Aberto®, a
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética’* e a Politica Nacional de Seguranca da
Informagcio®® também sdo documentos politicos relevantes para o panorama do governo digital
brasileiro, priorizando areas politicas que demandam coordenacdo transetorial.

O Terceiro Plano de Acdo Brasileiro — Governo Aberto € considerado um instrumento
institucional concebido para promover o uso de tecnologias digitais para melhorar a
comunicacédo e desenvolver abordagens colaborativas entre 0 governo e a sociedade civil. A
Estratégia de Seguranca Cibernética, publicada em 2015, oferece diretrizes para o planejamento
estratégico de seguranca da informacdo e comunicacdo, e seguranca cibernética. Esses
diretrizes aplicam-se a agéncias e entidades em nivel federal. A Politica Nacional de Seguranga
da Informacédo regula e estabelece mecanismos institucionais que garantem a seguranca de
dados e informacbes geridos pela administragdo publica federal. O Departamento de
Comunicacbes e Seguranca da Informacdo do Gabinete de Seguranca Institucional do
Presidente da Republica é a instituicdo federal responsavel pela Politica Nacional de Seguranca
da Informacao.

Juntas, as estratégias mencionadas representam o nivel de prioridade indicado pelo Governo
Federal brasileiro para mobilizar o setor publico, o setor privado e a sociedade civil para

10 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm
11 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm

12 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264307636-
en.pdf?expires=1583241576&id=id&accname=o0cid54025470&checksum=278D851B351B925D4CC1EDOD1D
14E0E9 p. 15

13 http://www.governoaberto.cqu.gov.br/a-ogp/planos-de-acao/30-plano-de-acao-brasileiro
14 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2020/decreto/D10222.htm
15 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2018/Decreto/D9637.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264307636-en.pdf?expires=1583241576&id=id&accname=ocid54025470&checksum=278D851B351B925D4CC1ED0D1D14E0E9
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264307636-en.pdf?expires=1583241576&id=id&accname=ocid54025470&checksum=278D851B351B925D4CC1ED0D1D14E0E9
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264307636-en.pdf?expires=1583241576&id=id&accname=ocid54025470&checksum=278D851B351B925D4CC1ED0D1D14E0E9
http://www.governoaberto.cgu.gov.br/a-ogp/planos-de-acao/3o-plano-de-acao-brasileiro
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10222.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9637.htm
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incorporar estrategicamente os beneficios da tecnologia digital para desenvolver um governo
digital e administracdo publica capazes de atuar numa economia e sociedade progressivamente
digitalizada.

Durante a missdo da OCDE em Brasilia, em julho de 2018, diversas partes interessadas
demonstraram dificuldades em identificar com precisdo a estratégia digital central do governo.
Alguns apontaram a Estratégia de Governanca Digital, porém outros indicaram a Estratégia
para Transformag&o Digital ou o programa Brasil Eficiente. Sendo assim, o governo brasileiro
deveria considerar aumentar os esforcos destinados a comunicar os diferentes escopos das trés
estratégli?s ou programas vigentes, o papel de cada uma, e como elas se conectam e coordenam
entre si~°.

3. Arranjos institucionais e liderangas

No governo brasileiro, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC)Y
reporta ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e é responsavel por conduzir
e coordenar as politicas digitais do governo federal. A SETIC tem a tarefa de liderar a Politica
de Governanca Digital'® e implementar a Estratégia de Governanga Digital. Adicionalmente, a
SETIC lidera iniciativas em nivel Federal, sendo estas o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), a Politica de Dados Abertos, a Plataforma de
Analise de Dados do Governo Federal (GOVData), e a Plataforma de Cidadania Digital.

Reportando, também, ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a Secretaria
de Gestdo (SEGES)'® desempenha papel significativo na implementacdo da politica digital do
governo devido as suas responsabilidades ligadas a lideranca de projetos de inovacdo e
modernizacdo transversal do setor publico federal. O Departamento de Modernizacdo dos
Servigos Publicos e Inovacdo (INOVA)?° também possui diretrizes voltadas a digitalizacéo de
servicos publicos.

Com papel primariamente de coordenacdo, & Casa Civil da Presidéncia da Republica cabe
providenciar apoio politico e patrocinio para projetos estratégicos e iniciativas em
implementacao com o objetivo de modernizar o setor pablico brasileiro. Com forte alinhamento
com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a Casa Civil apoia a
implementacdo de reformas do setor pablico, incluindo aquelas referentes ao governo digital,
através de diferentes setores do governo brasileiro.

O Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgédo (SISP) é o principal
mecanismo de coordenacéo institucional de setores diversos do Poder Executivo no governo
brasileiro. Estabelecido por decreto em 19942! e atualizado em 2011?%, o SISP oferece
mecanismos institucionais para organizar a operacgdo, controle, superviséo e coordenacdo dos

1% Digital Government Review of Brazil pg 57. Disponivel em: https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/9789264307636-
en.pdf?expires=1587654501&id=id&accname=guest&checksum=0BD0OF27A6EA863128A63FE1D526BF014
17 http://www.planejamento.gov.br/assuntos/tecnologia-da-informacao/principais-atividades-da-setic

18 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2016/Decreto/D8638.htm

19 http://www.planejamento.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/unidades/secretaria_de gestao

20 htp://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/modernizacao-da-gestao/inovacao-1

2 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1048impressao.htm

22 hitp://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02011-2014/2011/Decreto/D7579.htm
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recursos de tecnologia da informacéo do governo brasileiro. O SISP é coordenado pela SETIC
e reline mais de 200 representantes de 6rgdos publicos do Governo Federal.

O Comité Interministerial para a Transformacao Digital (CITDigital), criado em marco de 2018,
é coordenado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacées (MCTIC).
Seu objetivo € supervisionar a implementacdo da Estratégia para a Transformacdo Digital. O
CITDigital conduz a politica de transformacao digital da economia e sociedade, onde o setor
publico desempenha papel fundamental. O comité é presidido pela Casa Civil e relne
representantes do Ministério das Finangas; Ministério da Educacdo; Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos; Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo; e do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes.

A governanca institucional do governo digital no Brasil também apoia-se em diversos outros
Orgdos com papeis de coordenacdo do governo digital, incluindo o Conselho Nacional para a
Desburocratizagdo, o Comité Interministerial de Governanga (CIG) e os comités de governancga
digital dos 6rgdos da administracdo publica federal.

A Estratégia de Governanca Digital prevé um mecanismo adicional de coordenacéo transversal
no Governo Federal. Enquanto o monitoramento e avaliacdo da Estratégia de Governanca
Digital € incumbéncia do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a Estratégia
prevé que cada entidade da administracao publica, em todos os niveis, tenha um Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Entes Publicos também devem instaurar um
Comité de Governanca Digital, que retne oficiais de altos postos da administracdo publica a
agéncias de tecnologia da informacdo (Decreto n° 8.638/2016).

A existéncia de 6rgaos diversos, com funcGes e competéncias em termos de governo digital
pulverizam a lideranca estratégica, de modo a produzir impacto na definicdo de objetivos
politicos comuns e prioridades, e na implementacdo de politicas de maneira coerente e
coordenada.

De acordo com o Relatério da OCDE, esses mecanismos institucionais detém importancia no
aprimoramento da coordenagdo entre setores e niveis diversos do governo, porém esforcos
adicionais podem ser postos em préatica nesse tema. A auséncia de um drgdo de coordenacao
para fornecer orientacéo e lideranca na construcdo de consenso e definicdo de prioridades sobre
0 governo digital € uma lacuna na governanca atual para o governo digital brasileiro. Apesar da
afirmacdo de que tal papel de coordenacdo seja exercido pelo SISP, sua competéncia e
composicao (majoritariamente cargos técnicos) séo direcionados principalmente para questoes
tecnoldgicas e ou técnicas, ndo sendo capaz de oferecer as diretrizes estratégicas necessarias
para o governo digital. O Conselho Nacional de Desburocratizagdo?® pode contribuir para o
aprofundamento da coordenagdo transetorial da transformacdo digital no setor publico. No
entanto, essa competéncia e composicdo mais amplas, a primeira primordialmente focada na
modernizacdo administrativa, e a segunda ndo representativa de todos o0s setores
governamentais, engessam a capacidade do 6rgdo de coordenar os esforcos governamentais
digitais.

No documento utilizado como base para o presente artigo, a OCDE cita exemplos de paises
membros da Organizagdo em que ha lideranca governamental digital. O primeiro é a Noruega.
No pais, a coordenacao de politicas do governo digital é responsabilidade do Ministry of Local
Government and Modernisation (KMD), mais especificamente do Department of ICT Policy

Z3 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2017/Dsn/Dsn14451.htm
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and Public Sector Reform. O KMD exerce seu papel de coordenacao do governo digital através
de um memorando de digitalizacdo que oferece uma série de acdes estratégicas para serem
implementadas pelos ministérios durante um periodo de 12 meses, em conformidade com 0s
objetivos da politica nacional de governo digital.

Reportando ao KMD, a Agency for Public Management and eGovernment (Difi) é a agéncia do
setor publico noruegués responsavel pela gestdo executiva e implementacao das politicas do
governo digital. Criada em 2008, com mais de 250 funcionérios, a agéncia tem as seguintes
areas focais: gestdo de desenvolvimento, organizacdo, gestdo, inovacdo e desenvolvimento de
habilidades; digitalizacdo dos servi¢os publicos e processos de trabalho; compras publicas;
seguranca preventiva de tecnologia da informacéo e comunicacéo; design universal de solucGes
de TIC. O desenvolvimento de diretrizes gerais e garantia da coordenacao horizontal séo as
principais responsabilidades atribuidas a Difi.

O segundo pais citado é o Reino Unido. Fundado em 2011, o Governmental Digital Service
(GDS) é parte do Office Cabinet, o centro governamental do Reino Unido, e trabalha em todos
0s niveis do governo do pais para auxiliar os departamentos a atender as necessidades dos
usudrios e transformar servicos end-to-end (extremo-a-extremo). As Responsabilidades do
GDS sdo: oferecer instrucfes de boas préaticas e orientacdo para servigos consistentes, coerentes
e de alta qualidade; estabelecer e implementar standards para servicos digitais; construir e
apoiar plataformas comuns, servigos, componentes e ferramentas; auxiliar o governo na escolha
da tecnologia certa, favorecendo relacdes de curta duracdo e mais flexiveis com uma ampla
variedade de fornecedores; liderar funcdo digital, de dados e tecnologia para o governo; apoiar
0 aumento do uso de tecnologias emergentes pelo setor pablico. O GDS cria e mantém diversas
plataformas e ferramentas transetoriais no governo, incluindo GOV.UK, GOV.UK Verify,
GOV.UK Pay, GOV.UK Notify, e o Digital Marketplace.

De acordo com o relatério da Organizacéo, o Brasil poderia se beneficiar da institucionalizacdo
de um cargo com competéncia para liderar as transformacdes digitais do setor publico, o Chief
Digital Transformation Officer (Agente Oficial da Transformacdo Digital, em traducdo livre).
A institucionalizagcdo de um novo cargo deveria ser considerada como parte de um esforgo
institucional mais amplo para promover uma lideranca solida e clara para a digitalizacdo do
setor publico.

Como exemplos de mecanismos de coordenacdo semelhantes a SETIC em paises da OCDE, o
relatorio cita o caso da Australia e Espanha. Na Australia, ha um comité de nivel estratégico
chamado Digital Transformation Comittee of Cabinet, subordinado ao Cabinet, é presidido pelo
Primeiro Ministro. O Service Delivery Leaders € um comité composto por servidores publicos
seniores de importantes departamentos do governo. Trata-se de um um ponto de consulta inicial
para as atividades do Digital Transformation Office com impacto governamental, incluindo
orientacOes sobre atividades de estratégia e entrega coordenada de servigos governamentais de
modo transetorial.

Na Espanha, a ICT Strategy Comission (CETIC) é um érgdo interministerial de alto nivel
politico que reune oficiais de todos os ministérios, define estratégias que, se aprovadas, serdo
submetidas ao Council ou Ministries (Conselho de Ministros). A CETIC também define os
servigos a serem compartilhados e determina as prioridades de investimento, produz relatérios
sobre projetos de lei, regulacdes e outros standards gerais com o propo6sito de regular questdes
ligadas a tecnologia da informacdo e comunicagdo para a administracdo geral do Estado. A
CETIC também promove a colaboragdo com regides autbnomas e autoridades locais para a
implementacao de servigos inter-administrativos integrados. O Committe of the Directorate for
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Information Technologies and Communication inclui 25 altos oficiais de informacgdo de
diferentes ministérios e agéncias, diretores adjuntos para tecnologia da informacdo e
comunicacdo de todos os ministérios e unidades. Esse comité conduz a coordenagdo da
implementacao de projetos de TIC.

Na plataforma Going Digital Toolkit da OCDE?, a organizagéo apresenta graficos interativos
para auxiliar os paises a avaliar o estado da arte do seu desenvolvimento digital e formular
estratégias politicas e abordagens responsivas. O Going Digital Toolkit estrutura-se ao em torno
de sete dimensdes de politicas do Going Digital Integrated Policy Framework?, sendo elas:
acesso, uso, inovacao, emprego, sociedade, confianca e abertura de mercado, que perpassa areas
de politicas para auxiliar a garantia de uma abordagem que englobe a economia e sociedade,
possibilitando a compreenséo dos beneficios da transformacéo digital.

O Toolkit mapeia um nacleo de indicadores para cada uma das sete dimensdes de politicas e
permite aos usuarios acessar de forma interativa e explorar os dados relativos a essas dimensdes,
medindo o estado de desenvolvimento digital de cada pais analisado. Ele ainda contém
orientac0es e insights da OCDE para politicas relacionadas a cada dimensao, com o objetivo de
auxiliar governos a desenvolver e implementar politicas adequadas a era digital. O Toolkit pode
ser explorado a partir de trés pontos de entrada: 1) dimensdes politicas; 2) paises e 3) temas.
Posteriormente, serdo incorporadas a plataforma praticas politicas inovadoras.

24 https://goingdigital.oecd.org/en/
25

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/dc930adc-
en.pdf?expires=1588178373&id=id&accname=quest&checksum=763C4D5DAASEE3CA86E6736BB8A62262
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Figura 2. Viséo geral dos indicadores
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Fonte: OECD. Going Digital Toolkit

Figura 3. Visdo de um Unico indicador
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Fonte: OECD. Going Digital Toolkit

Figura 4. OECD. Going Digital Toolkit - Brasil
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Going Digital Toolkit
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Source: OECD Going Digital Toolkit, http://www.oecd.org/going-digital-toolkit

The statistical data for Israel are supplied by and under the responsibility of the relevant Israeli authorities. The use of such data by the OECD is without
prejudice to the status of the Golan Heights, East Jerusalem and Israeli settlements in the West Bank under the terms of international law.

Fonte: OECD. Going Digital Toolkit

A Plataforma permite comparar informacdes dos indicadores dos paises com a média da OCDE,
Unido Europeia, e entre os paises analisados. O grafico de indicadores contém: comparison
values (valores de comparacao), que seriam a média daquele indicador, representada pelo
circulo cinza; o estado do pais em analise em rela¢do ao indicador, representado pelo circulo
colorido; a variagdo dos paises da OCDE, representada pelas linhas retas dentro do circulo, com
a menor colocacdo de pais da OCDE em direcdo ao centro do circulo, e a maior em diregdo a
circunferéncia. O Brasil fica abaixo da média da OCDE na maioria dos indicadores de cada
area politica em que a Organizacao pode obter informacdes, conforme indica a Figura 4.

O relatorio Digital Government Review of Brazil: Towards the Digital Transformation of the
Public Sector ainda ressalta a necessidade de maior transparéncia e accountability em compras
publicas ou compras governamentais de tecnologia da informacdo e comunicagdo. Em resposta,
0 Governo Federal langou em 2017 uma plataforma interativa online para acompanhamento dos
gastos governamentais em tecnologia da informacdo, o Painel Gastos de T1%. A ferramenta,
segundo site vinculado & Controladoria Geral da Unido, apresenta informacGes acerca dos
gastos em TI realizados pelo Poder Executivo Federal. Nela serdo disponibilizados dados sobre
orcamento, compras e despesas de Vvarios orgdos e entidades, permitindo filtrar e comparar
indicadores de forma interativa.

Duas companhias publicas atuam no desenvolvimento de solugdes especificas para o setor
publico: Serpro?’ e Dataprev?®. Ambas oferecem produtos e solucdes desenvolvidos desde o
inicio, observando requerimentos do setor publico. Um certo grau adicional de coeréncia é
esperado dessas solugBes oferecidas. No entanto, a existéncia dessas duas companhias
aparentemente levou a diversas situacfes em que ocorreu prestacdo de servicos com blogueio

%6 http://paineis.cqu.gov.br/gastosti/index.htm
27 https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao
28 https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
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de fornecedores (vendor-locked service provision), assim como ofertas ndo competitivas se
comparadas aos precos apresentados no mercado.

No setor de entrega de servicos, aqueles fornecidos pelo Governo Federal ndo apresentam
numeros substanciais quando comparados com o0s servicos oferecidos pelos estados e
municipios. O Portal de Servicos?® é a principal plataforma online para consulta e acesso a
servicos publicos pela populacdo em nivel federal. E possivel acessar informacéo estruturada
acerca de servicos oferecidos pelo governo, agrupados em grandes categorias como educagéo,
salde, economia e finangas. O portal é, majoritariamente, um ponto de acesso Unico a outros
portais do Governo Federal nos quais o servico €, de fato, fornecido. Isso indica uma abordagem
segmentada na entrega de servicos digitais, organizados de acordo com o arranjo institucional
do governo, e ndo de maneira alinhada as necessidades dos cidadaos.

Para que ocorra a implementacdo da politica de governo digital no Brasil, outro aspecto que
requer aprimoramento é o das capacidades institucionais. Em primeiro lugar, é preciso atender
a necessidade de estabelecimento de uma cultura de desenvolvimento de habilidades digitais
entre os funcionarios publicos no contexto da transformacdo digital no setor publico, pois tal
processo envolve a ampliacdo do uso de tecnologia. Esse mesmo processo de ampliacdo
envolve o uso de tecnologias emergentes, o que significa a introducdo de novas fungdes de Tl
especializadas. Estabelecer novas profissfes ou treinar funcionarios ja existentes para integrar
diferentes capacidades torna-se uma resposta necessaria por parte do setor publico, com vistas
a se ajustar e tirar vantagem das oportunidades trazidas pela evolucdo tecnoldgica. Um terceiro
grupo de habilidades considerado cada vez mais essencial é o de habilidades digitais
complementares, necessarias para cargos publicos profundamente transformados pela
digitalizacéo, a exemplo de fungdes que envolvam arrecadacao de impostos, design de servicos
e comunicacdo no setor publico. Funcionarios pablicos em altos cargos nao precisam
necessariamente ser especialistas digitais, 0 que sugere um quarto grupo de habilidades digitais,
as profissionais. Isso significa atrair e manter especialistas em tecnologias digitais no setor
publico, como operadores de sistemas de TI, programadores, web designers e analistas de
dados.

No Brasil, evidéncias recolhidas pela OCDE para o relatério utilizado como base para esse texto
indicam que essas habilidades sdo consideradas um critério essencial para a implementacédo de
uma politica de governo digital sélida. Sendo assim, é essencial que os funcionarios publicos
sejam capazes de trabalhar apropriadamente num contexto de transformacéo digital. Apesar das
informacdes e percepcdes de partes interessadas consultadas, demonstrando a necessidade e
relevancia de habilidades digitais estratégicas no setor publico no Brasil, a Estratégia de
Governanca Digital ndo prevé nenhuma acéo especifica para reforcar as capacidades digitais
dos servidores publicos brasileiros.

Por Gltimo, o documento destaca a importancia do desenvolvimento de facilitadores-chave para
a transicédo de uma cultura de e-governo para um governo digital. A adocéo desses facilitadores,
associada a quadros de governanga, inclusdo de arranjos institucionais e alavancas politicas,
pode fortalecer a eficiéncia e coeréncia das politicas de governo digital. Quadros de
interoperabilidade, sistemas de identidade digital e infraestrutura de dados estdo entre os
facilitadores mais comuns mobilizados para criar um ambiente propicio para a implantacdo do
governo digital. Quando compartilhados de forma transetorial e entre diversos niveis do
governo, os facilitadores podem contribuir para evitar lacunas e repeticdes em investimentos
publicos, garantir melhora na comunicacdo e acesso, encorajar o compartilhamento e

2 https://www.gov.br/pt-br/
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reutilizacdo de dados e informacbes em todas as organizag@es do setor publico, e promover a
integracdo de sistemas. Tudo isso pode oferecer a base para uma experiéncia mais avancada
dos usuarios em relacéo a entrega de servicos.

No Brasil, alguns dos principais facilitadores-chave estdo disponiveis na administracao federal:
um quadro de interoperabilidade comum, registros base, identidade digital e apoio ao uso de
computacdo em nuvem e software de codigo abertos. No entanto, ainda ha espaco para
aprimoramento do framework de entrega de servigos. Verificou-se a auséncia de importantes
facilitadores-chave, a exemplo de infraestruturas compartilhadas, como centros de dados
compartilhados e, com excecdo de um quadro de interoperabilidade comum e apoio para 0 uso
de software de codigo aberto, disponiveis para diversos niveis do governo e institui¢cées do setor
privado, os facilitadores-chave restantes aparentam estar acessiveis apenas para instituicoes
federais. Sendo assim, considerando a importancia desses elementos para a consolidacao e
qualidade das iniciativas de transformacdo digital, o governo brasileiro precisa priorizar o
desenvolvimento, disponibilizacdo e uso efetivo desses mecanismos para realizar a transicdo
para um governo digital. Exemplos dos esforgos do governo brasileiro aplicados ao
desenvolvimento de facilitadores sdo a criacdo dos Padrdes de Interoperabilidade do Governo
Eletronico (e-PING) e da plataforma Conecta GOV.

Definindo requisitos, politicas e standards técnicos para a governancga e gestdo dos sistemas
digitais no setor publico, o e-PING objetiva fomentar o uso de padrdes de interoperabilidade no
setor publico de modo transetorial. Desde 2005, a adocdo de padrdes e-PING tem sido
obrigatoria em todas as entidades do Poder Executivo Federal e opcional para 0os demais ramos.
No entanto, a auséncia de alavancas politicas capazes de impulsionar estratégias politicas
impede a adocdo ampla e efetiva dos padrdes e-PING.

Lancada em 2018 através do programa Brasil Eficiente, a plataforma Conecta-GOV reflete o
compromisso do Governo Federal com o aprimoramento da interoperabilidade entre os
diferentes setores e niveis governamentais. Ela consiste em um catalogo de interfaces de
programacdo de aplicacdes (APIs) que podem ser utilizadas para a integracdo de servigcos
publicos e troca de informacdes dentro da administracdo publica. A Conecta-GOV permite que
instituicGes publicas conectem suas plataformas usando APIs e lancem ou consumam dados de
forma mais eficiente. Sua criacdo representa um dos passos iniciais em direcdo ao maior
envolvimento de partes interessadas, capazes de alimentar e fazer uso dos dados e informagoes
da plataforma.

Outro facilitador-chave estratégico para conduzir a transformacéo digital do setor publico é a
identidade digital. A capacidade do governo de identificacdo dos cidaddos e empresas requer o
desenvolvimento de um framework (quadro de referéncia de identidades digitais. Tal quadro
oferece a possibilidade ao setor publico lancar mdo de uma ferramenta que fornece a
identificacdo confiavel, segura e clara dos seus constituintes. Por outro lado, quadros de
identidade digital permitem que os cidad@os e empresas interajam com o setor publico por meio
do uso de mecanismos de autenticacdo digital e assinatura digital, capazes de elevar a entrega
de servicos pablicos a um novo patamar. Apesar de a criacdo de um quadro de identidade digital
no Brasil ter sofrido diversos atrasos, o langcamento do Documento Nacional de Identificacéo
(DNI) ilustra o compromisso governamental com o desenvolvimento de um mecanismo unico
de autenticac&o publica.

O que o documento base desse trabalho tambem demonstra € que, além dos esforcos
institucionais e regulatorios para o desenvolvimento do governo digital no Brasil, hd uma
variedade de legislacBes regulando o uso de tecnologias digitais, conforme ilustra a Figura 1.
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Atualmente, o quadro legal do pais apresenta um numero consideravel de marcos legais e
atualizacbes que enderecam questdes ligadas ao governo digital, refletindo a priorizacédo
conferida ao tema na agenda do setor publico. Assim, além de buscar manter os quadros
regulatério e legal do governo digital atualizados, o governo deve introduzir a cultura legalista
do pais o compromisso de promover uma mentalidade politica inovadora, agil e direcionada,
permitindo ao setor publico atacar questbes ligadas a transformacdo digital sem considerar
primeiro adotar medidas legais e regulatorias. Uma cultura inovadora, sustentada pelo
envolvimento constante de partes interessadas é essencial para capturar os beneficios da
transformacdo digital num contexto em que o setor publico € permanentemente desafiado a
adaptar-se e liderar mudancas.

4. Avaliacoes, Criticas e Recomendacdes
Algumas das principais conclus@es do Relatdrio sdo sintetizadas a seguir:

A existéncia de érgdos diversos, com fungdes e competéncias em termos de governo digital
pulverizam a lideranca estratégica, de modo a produzir impacto na definicdo de objetivos
politicos comuns e prioridades, e na implementacdo de politicas de maneira coerente e
coordenada.

Ainda que a SETIC e o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo sejam,
geralmente, reconhecidas como as principais instituicdes federais responsaveis pela area das
politicas digitais governamentais, a SETIC aparenta ndo possuir os recursos institucionais e
capacidades necessarias para a implementacdo da Estratégia de Governanca Digital.

Adicionalmente, a incerteza em relacdo ao apoio politico de alto nivel e a lideranca transetorial
¢ apontada por investidores brasileiros como um obstaculo chave que provoca a limitacdo do
progresso do desempenho de politicas e do uso estratégico de tecnologias digitais pelo setor
publico.

Torna-se necessario identificar um papel institucional claro para a SETIC apoiado por um
arranjo institucional adequado, competéncia e recursos para fortalecer a lideranca e direcionar
os esforcos do governo brasileiro rumo a transformacao digital do setor pablico. No entanto, o
estabelecimento de um papel institucional encarregado da transformacdo digital do setor
publico ndo deve ser considerado a Unica solucdo para os inumeros desafios que o Brasil
enfrenta nessa area politica. A adogdo de diversas alavancas politicas, que vao desde
facilitadores digitais chave a mecanismos de avaliacdo, &€ necessaria para garantir uma
implementacao politica sélida do governo digital no Brasil.

Assim como em muitos paises da OCDE, mesmo que a maioria dos agentes interessados
brasileiros dos setores publico e privado, a Organizacao reconhece a urgéncia da priorizacéo do
desenvolvimento de uma estratégia para a deteccdo de lacunas em habilidades digitais e a
divulgacdo de literatura e cultura digital entre funcionarios publicos, poucas iniciativas de
politicas especificas foram estabelecidas. Esse ainda € um ponto critico a ser enderecado no
setor publico brasileiro: as pessoas sdo insuficientemente capacitadas para a realizagdo de
analise de dados, e ha uma demanda ndo atendida de pessoal qualificado dentro das
organizacbes do setor publico para implementar as politicas previstas na Estratégia de
Governanca Digital.

Os investimentos em tecnologia da informagéo e comunicacdo sdo majoritariamente motivados
por uma abordagem que se utiliza de l6gica focada em agéncias, ao invés de basear-se em
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sistemas, 0 que leva a desvantagens relacionadas a ineficiéncia, perda de oportunidades para
sinergias e duplicacdes evitaveis. Assim, os agentes do setor publico, privado e sociedade civil
reconhecem a existéncia de espago para o aperfeicoamento dos contratos e compras publicas
de tecnologia da informacdo e comunicacdo. Ha, ainda, conforme apontado pela OCDE no
relatdrio, necessidade de aumento da transparéncia e accountability nas compras publicas de
tecnologia da informacdo e comunicacdo. Em resposta, um painel interativo de gastos do
governo federal (Painel de Gastos de TI) foi langcado em setembro de 2017 pela Controladoria
Geral da Unido, refletindo o comprometimento governamental com a transparéncia dos gastos
em tecnologia da informagé&o.

Apesar de, em um panorama geral, considerar os esfor¢os do Brasil insuficientes, em seu
relatério, a OCDE apontou alguns aspectos positivos e oportunidades a serem destacados. O
primeiro ponto positivo € o Processo Eletronico Nacional (PEN), iniciativa conduzida pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e trata-se de um sistema com o
objetivo de oferecer a sociedade um canal adicional de consulta e acesso a informacédo e
desdobramento dos processos eletrénicos no Brasil.

Visando maior interoperabilidade, a SETIC lancou em 2018, no contexto do programa Brasil
Eficiente, nova plataforma chamada Conecta- GOV, a qual disponibiliza um catalogo de
interfaces de programacdo de aplicativos (APIs) para uso das agéncias da administracdo
publica.

Mecanismos como o Modelo Global de Dados®, a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos®?
e o relancamento, em 2018, da plataforma GovData®® para analise de dados, refletem o
reconhecimento de dados digitais como ativos estratégicos para a digitalizacdo do setor publico
no Brasil. No entanto, a auséncia de governanca digital em areas abrangidas pela Politica de
Governanca Digital pode limitar o tipo de gestdo governamental necessario para apoiar 0
desenvolvimento da arquitetura de dados que suportara o estabelecimento de uma infraestrutura
de dados.

Outros esforcos apontados como positivos pela OCDE sédo o Sistema Nacional de Informacdes
de Registro Civil (SIRC) e os esforgos para digitalizacdo de diversos documentos de
identificacdo (versao digital da Carteira Nacional de Habilitacdo, cartdo de pagamento do Bolsa
Familia e diversos outros documentos trabalhistas e de satde). Criado em 2014, o SIRC serve
para assegurar que todos os novos registros ocorram digitalmente, enquanto 0s arquivos
restantes sao digitalizados progressivamente. No entanto, ha alguns entraves, como o Brasil
possuir um sistema misto publico-privado para a administragdo de registros civis, ja que a
digitalizacdo total do registro civil poderia afetar o modelo de negocios que garante o
envolvimento privado no processo, ha certa resisténcia aos esforcos voltados a reforma do
modelo atual. A criacdo de um sistema de identificacdo digital, que englobaria todo o quadro
de identidades digitais foi recentemente atribuida a Suprema Corte Eleitoral, de modo que o
Documento Nacional de Identificacdo (DNI) vem sendo desenvolvido e serd integrado ao
sistema Brasil Cidad&o, um sistema de acesso unificado para servicos digitais.

30 https://catalogo.conecta.gov.br/conectagov/

81 https://serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-antigas/modelo-global-de-dados-mgd-plataforma-da-e-ping-para-
interoperabilidade-no-governo

32 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/dados-abertos/infraestrutura-nacional-de-dados-abertos

33 https://www.govdata.gov.br/
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O potencial das tecnologias digitais de promocéo de processos mais abertos e colaborativos
com a sociedade civil sempre foi tido como um dos principais trunfos da revolucéo digital. A
abertura do digital footprint (rastro digital) pode ser encontrada em todos os programas de
politicas estruturais desde 2000. Acesso e utilizacdo de dados e informacdes, e engajamento
dos cidadaos por meio de tecnologias digitais sdo prioridades no &mbito da Estratégia de
Governanca Digital. Um dos exemplos do compromisso governamental com o uso de
tecnologias digitais para impulsionar a cultura de abertura e participagdo € o Marco Civil da
Internet (Lei 12.965, 23 de abril de 2014)**, o qual dispde sobre um grande grupo de direitos,
deveres e principios acerca do uso da internet no Brasil. A Lei é resultado de uma ampla
consulta publica e processo colaborativo e trata de topicos como neutralidade da rede,
privacidade, gestdo de dados pessoais, liberdade de expresséo e propriedade intelectual.

As criticas tecidas pela OCDE a fragmentacdo da entrega de servicos digitais a populacédo
indicam que a origem do problema tem raizes em questdes ligadas a governanca. Tem-se uma
auséncia de lideranca governamental digital sélida e clara, detentora de competéncia para
direcionar politicas digitais, fato que impacta 0 modo de entrega dos servicos, o qual segue um
padrdo majoritariamente baseado em agéncias. Essa caracteristica agente-based é tipica de um
e-governo. Por outro lado, o subdesenvolvimento de enablers (facilitadores) de acesso digital
contribui para a manutencdo da baixa integracdo na entrega de servicos digitais. Visto que
normas e incentivos visando a promocao da integracao ndo sdo postos em prética, entes publicos
acabam optando por solugdes particulares e especificas a cada instituicdo, por se tratarem de
iniciativas de facil implementacéo. A Plataforma de Cidadania Digital, lancada em 2016, seria
a resposta do Governo Federal a necessidade de aumento da coeréncia na entrega de servicos
digitais em todos os setores da administragédo federal. A iniciativa transetorial teria o objetivo
de transformar a entrega de servicos publicos online através de aprimoramentos no Portal de
Servigos; desenvolvimento de um setor Unico de autenticacdo digital; e aumento do nimero de
servigos transacionais. Isso permitiria a avaliacdo da satisfacdo dos cidaddos em relacdo aos
servicos digitais e aperfeicoaria 0 monitoramento global da entrega de servigos digitais. De
acordo com a OCDE, essas mudancas possibilitariam ao governo brasileiro realizar a transicéo,
deixando de ser centralizado em instituicGes para se orientar pela perspectiva da necessidade
dos cidadéos.

No decorrer do documento em que a OCDE avalia as politicas governamentais digitais
brasileiras, a organizacdo realiza diversas proposals for action (propostas de a¢do), com trés
niveis de prioridade (curto, médio e longo prazo), que refletem as principais descobertas e
analises que constam no relatério em relacdo as acdes que auxiliardo o governo a criar e
aprimorar politicas rumo a coordenagdo, constru¢cdo de capacidades dos funcionarios e
servidores publicos, maior interoperabilidade, construcéo e aprimoramento do governanca de
dados, dentre outros.

As principais recomendacdes de politicas propostas pela OCDE ao governo brasileiro sdo, em
suma:

° Fortalecer a comunicacdo em torno da Estratégia de Governanca Digital e sua relacdo
com a Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital e Brasil Eficiente

34 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm
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° Reforcar o papel da Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (SETIC)
como organizacdo publica federal responsavel por conduzir e padronizar o desenvolvimento do
governo digital

° Considerar a institucionalizacdo do papel de um Chief Digital Transformation Officer
(Diretor de Transformacéo Digital) (CDTO), ocupando um cargo objetivo e de alto nivel, com
responsabilidades voltadas a garantia de coordenacdo através dos setores e niveis
governamentais

° Considerar adotar uma pré avaliacao de investimentos em tecnologia da informacao e
comunicagdo (TIC), casos de negdcios e normas de gestdo de projetos, 0 que pode auxiliar a
SETIC a coordenar despesas publicas com tecnologia da informacéo e comunicacgédo, de modo
a otimizar investimentos e promover a implementacdo coerente e sustentavel de um governo
digital

° Garantir a coeréncia em politicas de governo digital no setor publico a partir do
fortalecimento da comunicacdo no Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP)

° Estabelecer uma articulacdo politica interfederativa para promover para promover a
expansao da oferta digital e acesso consistentes para estados e municipios

° Incluir acBes especificas para desenvolver habilidades digitais dentro do quadro de
novas habilidades dos servidores publicos para promover o desenvolvimento coerente de
capacidades de uso, profissionais, complementares e de lideranca digital

° Considerar fortalecer as condi¢fes de emprego e remuneracdo de profissionais de
carreira de tecnologia da informacao (TI)

° Atualizar a politica brasileira de compras em tecnologia da informacéo e comunicacao,
promovendo uma guinada em direcdo a uma abordagem de comissionamento digital

° Continuar investigacdes sobre o desenvolvimento de importantes capacitadores
digitais,a exemplo da identidade digital e interoperabilidade, e fortalecer os alicerces para um
servigo de entregas coerente e integrado

° Considerar trazer especialistas de fora do setor publico para atualizar a open source
software policy (politica de software de cddigo aberto) ja existente

° Continuar a atualizacdo do quadro regulatdrio e legal do governo digital para incorporar
novas tecnologias, de modo a assegurar que este conduza a transformacéo digital do setor
publico enquanto protege os direitos digitais dos cidaddos

° Continuar a fortalecer e integrar as politicas de servicos digitais conectadas a Estratégia
de Governanca Digital, com o objetivo de reforcar a coeréncia, efetividade e comprometimento
do setor publico brasileiro com a entrega de servigos de alta qualidade aos cidadaos

° Adotar uma abordagem de multiplos canais em relacéo aos servicos pablicos que inclua
acesso movel para prevenir a criacdo de novas formas de lacuna digital
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° Continuar a promover a abertura, fiscalizabilidade e acessibilidade dos servigos
digitais, incluindo transparéncia através da utilizacdo, reutilizacdo e troca de dados abertos do
governo

° Considerar o desenvolvimento de um plano de acdo sobre o uso de novas tecnologias
para promover o design e entrega de servigos inclusivo e melhorado sob a forma de
complemento a Estratégia de Governanca Digital

° Considerar liderar e apoiar ativamente esforgos de entrega de servigos transfronteirigos
de paises da Ameérica Latina e Caribe, dada a relevancia politica e econdmica do Brasil na
regido, assim como sua experiéncia na promocéao da interoperabilidade através de diferentes
niveis federativos

A conclusdo da organizacao, no entanto, € que a falta de desenvolvimento ou o atraso da maioria
dos mecanismos fundamentais supracitados resulta em ineficiéncias e perda de oportunidades
para colaboracdo entre partes interessadas, o que previne o desenvolvimento de abordagens
integradas de entrega de servicos. Apesar de possuir diversos bons exemplos de abertura digital
e colaboracdo no setor publico, como a Estratégia de Governancga Digital, o Brasil ainda precisa
empreender maiores esfor¢cos para conduzir a criacdo de valor publico com a sociedade civil e
difundir uma cultura de compartilhamento e reuso de dados governamentais. Maiores niveis de
pressdo por parte da sociedade civil e dentro da propria administracdo poderiam atuar como
gatilhos para que o governo brasileiro se responsabilizasse com a abertura e integridade do setor
publico e com a prevencdo e combate a corrup¢do no contexto da transformacéo digital.

5. Considerac0es Finais

A OCDE reconhece os esforcos e comprometimento do governo brasileiro para o
desenvolvimento do governo digital, oferecendo como indicativos de tal postura a diversidade
legislativa que regula o uso de tecnologias digitais no setor publico, economia e sociedade.
Nesse sentido, a regulacdo é o mecanismo central e mais importante adotado pelo governo
brasileiro para promover transformacdo digital. Atualmente, o quadro regulatério nacional
apresenta nivel substancial de atualiza¢Ges das politicas voltadas ao governo digital, refletindo
a priorizacdo da questdo na agenda do setor publico.

Caracterizado por uma cultura legalista, a regulacdo no Brasil é frequentemente apontada como
uma importante alavanca politica para gerar mudanca. As partes interessadas entrevistadas para
a compilagdo do Relatorio produzido pela OCDE apontam que ha a necessidade de legislagdo
nova ou atualizada e regulacéo, e que ambas devem ser definidas como questdes prioritarias em
areas que requerem a atencdo e intervengéo publica.

Segundo o Relatério da OCDE, ainda que o Brasil deva priorizar manter seu quadro legal e
regulatério atualizado, o governo precisa, também, complementar a cultura legalista através da
promogédo de uma mentalidade politica mais inovadora, dirigente e agil, permitindo ao setor
publico identificar as transformagdes digitais sem considerar permanentemente agdes legais e
regulatérias como o primeiro passo a ser tomado. Uma cultura de inovacgdo e iniciativa,
sustentada pelo envolvimento permanente das partes interessadas, para assegurar a sinergia e
propriedade conjunta, é essencial para colher os beneficios de um contexto de transformacao,
no qual o setor publico é constantemente desafiado a adaptar-se, administrar e liderar a
mudanca.
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Lista de Siglas

OCDE - Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
CDEP — Comité de Politicas para a Economia Digital

CEGE — Comité Executivo do Governo Eletronico

TIC — Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo

E-PING — Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletronico

EGD - Estratégia e Governanca Digital

SETIC — Secretaria de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
GOVData — Plataforma de Andlise de Dados do Governo Federal
SEGES — Secretaria de Gestdo

INOVA — Departamento de Modernizacao dos Servicos Publicos e Inovacao
CITDigital — Comité Interministerial para a Transformacéo Digital
MCTIC — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes
CIG — Comité Interministerial de Governanga

KMD — Ministry of Local Government and Modernisation

Difi — Agency for Public Management and e-Government

GDS — Governmental Digital Service

CETIC - ICT Strategy Comission

API — Interface de Programacéo de Aplicacoes

DNI — Documento Nacional de Identificacdo

PEN — Processo Eletronico Nacional

SIRC — Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil
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