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RESUMEN

El documento se centra en proporcionar un analisis comprensivo de las regulaciones, iniciativas y
mejores practicas actuales para fomentar el uso ético y responsable de la inteligencia artificial en el
comercio digital. Especialmente en paises seleccionados como Colombia, México, Chile, Ecuador,
Pert, Brasil y Costa Rica. Se analizan las regulaciones y se identifican oportunidades y desafios clave,
con el fin de ofrecer recomendaciones especificas para politicas publicas y regulaciones que promuevan

un desarrollo equitativo y efectivo de la IA en el comercio digital.
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ABSTRACT

This document focuses on providing a comprehensive analysis of current regulations, initiatives, and
best practices to encourage the ethical and responsible use of artificial intelligence in digital trade.
Particularly in selected countries such as Colombia, México, Chile, Ecuador, Pert, Brazil and Costa
Rica. It examines the regulations and identifies key opportunities and challenges, with the aim of
offering specific recommendations for public policies and regulations that promote an equitable and

effective development of Artificial Intelligence in digital trade.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Trade, Artificial Intelligence Regulation.

EL COMERCIO DIGITAL EN LA OMC

La Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), con 164 miembros que representan mas del
98% del comercio mundial, es un organismo fundamental para la economia mundial. Su mision es la
apertura del comercio en beneficio de todos sus miembros, para elevar los niveles de vida, crear empleo
y mejorar la vida de las personas. Para lograr su mision, la OMC desempeiia tres funciones clave: (i)
administra el sistema mundial de normas comerciales, (ii) sirve como foro para la negociacion de
acuerdos que reduzcan los obstaculos al comercio internacional y, (iii) proporciona un marco juridico
e institucional para la aplicacion y vigilancia de esos acuerdos, asi como para la solucion de las

diferencias que puedan surgir de su interpretacion.



El sistema multilateral de comercio de la OMC se fundamenta en los Acuerdos de la OMC, que
establecen derechos y obligaciones para los paises miembros en materia de comercio. Estos acuerdos
promueven politicas comerciales transparentes y predecibles,! guiados por principios rectores como:.

e No discriminacién: Implica que los miembros deben otorgar el mismo trato a todos los demas
miembros (Nacién Mas Favorecida) y no discriminar entre productos nacionales y extranjeros

(Trato Nacional)..

e Apertura del comercio: Reduccion de obstaculos al comercio para incentivar el intercambio.

e Previsibilidad y transparencia: Inversionistas, empresas nacionales y extranjeras, deben
poder confiar en que no se adoptaran arbitrariamente obstaculos al comercio.

e Apoyo a paises poco desarrollados: Mas de tres cuartas partes de los miembros son economias

en desarrollo, entonces los acuerdos incluyen disposiciones especiales para ellos.?

En respuesta a la creciente importancia del comercio electronico, los Ministros de la OMC
adoptaron en la Conferencia Ministerial (CM) celebrada en 1998, la Declaracion sobre el Comercio
Electronico Mundial.? Producto de esta declaracion, el Consejo General adopté el Programa de Trabajo
de Comercio Electronico (PTCE). Cuya labor se ha revitalizado e intensificado tras la Decision de la
CM 13 celebrada en 2024, en la que se convino, con caracter prioritario, identificar las lagunas en el
apoyo brindado para reducir la brecha digital, en particular para que las microempresas y las pequefas

y medianas aprovechen el potencial de la economia digital.*

Los acuerdos multilaterales en el marco de la OMC también cubren aspectos importantes del
comercio digital de bienes y servicios. Entre los cuales se destacan: el Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios -que entrd en vigor en 1995-, el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio -que entrd en vigor en 1947-, el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio -que entrd en vigor
en 2017-°. Adicionalmente, los miembros de la OMC han adoptado diversas medidas para promover el
comercio digital, entre las cuales se encuentra mantener la moratoria sobre las transmisiones
electronicas y la reduccion de los aranceles aplicables a los productos de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones®.
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Programa de Trabajo de Comercio Electrénico

Es un programa de trabajo amplio mediante el cual se examina cualquier cuestion relacionada con el
comercio electronico mundial que sea de caracter intersectorial. Teniendo en cuenta las necesidades
econdmicas y financieras de los paises en via de desarrollo’. El PTCE define comercio electronico
como la produccion, distribucion, comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios por medios
electronicos®. Este programa se encomendd a cuatro 6rganos de la OMC: (i) Consejo del Comercio
de Servicios, (i1) Consejo del Comercio de Mercancias, (iii) Consejo de los Aspectos de los Derechos

de Propiedad Intelectual y (iv) Comité de Comercio y Desarrollo.

En el marco de las decisiones de la Conferencia Ministerial No. 13 celebrada en 2024, se destaca:
1. El acuerdo de los miembros para mantener la practica actual de moratoria sobre las
transmisiones electrénicas’®. La cual consiste en no imponer derechos de aduana -aranceles-
al comercio de bienes comprados y pagados de manera electronica. Excluyendo aquellos

bienes y servicios que son entregados fisicamente.

Un ejemplo ilustrativo, lo encontramos en el analisis de los derechos de aduana que
aplican en la compra de un libro impreso frente a uno en version digital, donde
vendedor y comprador se encuentran en dos paises miembros de la OMC; separados
por una frontera en la que normalmente se cobran aranceles a la importacién. En el
primer caso, en la medida en que el libro se entrega fisicamente, entonces aplican
los derechos de aduana y, por ende, se cobran los aranceles de aduana. Mientras que
en el caso de la version digital del mismo libro, la moratoria sobre las transmisiones

electrénicas aplica y, por ende, no se cobran los aranceles.

2. La encomienda al Consejo General para realizar examenes periodicos de este Programa de
Trabajo con miras a presentar recomendaciones para la adopcion de medidas al préximo
periodo de sesiones de la CM'0.

3. La moratoria sobre las transmisiones electronicas y el Programa de Trabajo expiran en el
decimocuarto periodo de sesiones de la CM o el 31 de marzo de 2026, si esta fecha fuera

anterior!'!.
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CATEDRA DE LA OMC

La OMC amplia su impacto educativo y de investigacion a través del Programa de Catedras
OMC. El cual tiene como objetivo apoyar y promover actividades académicas relacionadas con el
comercio por parte de universidades e instituciones de investigacion de los paises en desarrollo y menos
avanzados.'? Este programa fortalece la comprension del sistema comercial global, facilitando el
desarrollo de cursos especializados y promoviendo investigaciones relevantes para la politica
comercial.'3 A la fecha, se ha ampliado el programa y la red ahora comprende 35 universidades'®. Entre
las cuales, a partir del 2022, la facultad de derecho de la Universidad de los Andes, entrd a formar parte

de esta red internacional'®.

En el marco de la Catedra OMC de la Universidad de los Andes, se realizdé en 2022 una
investigacion titulada "Comercio internacional y nuevas tecnologias: principales debates y su
regulacion en Colombia". Este reporte tuvo como objetivo analizar las nuevas tecnologias y su creciente
impacto en el comercio internacional, con un enfoque particular en como innovaciones como el
comercio electronico, blockchain, criptomonedas y fintech estan transformando las dinamicas
comerciales y los marcos regulatorios a nivel global. Ademas, el estudio buscé identificar y examinar
los desafios y oportunidades que surgen de la interaccion entre estas tecnologias disruptivas y el
comercio internacional, con el fin de proporcionar una base sélida para el desarrollo de politicas y

regulaciones efectivas en este ambito.

Dentro del analisis, se destaco el papel crucial que desempeiia la adaptacion regulatoria en la
facilitacion del comercio electronico. Este aspecto es vital para Colombia, dado su creciente mercado
digital y la necesidad de integrar estas plataformas dentro de un marco legal que proteja tanto a
consumidores como a empresarios. El reporte enfatizd la importancia de entender el comercio
electrénico no solo como una herramienta de venta, sino como un ecosistema completo que incluye la

proteccion de datos, la seguridad en las transacciones y la equidad en el acceso a los servicios digitales.

El impacto del blockchain también fue una area significativa de estudio. La investigacion
examind como esta tecnologia no solo ofrece nuevas formas de eficiencia en las transacciones, sino que
también plantea retos en términos de la soberania de los datos y la regulacion transfronteriza. Se
analizaron casos especificos donde el blockchain podria servir como un catalizador para el comercio
internacional al proporcionar un registro inmutable y transparente de las transacciones, lo que

potencialmente podria reducir el fraude y aumentar la confianza entre los comerciantes.

2 World Trade Organization. WTO Chairs Programme: economic research and technical assistance.
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Ademas, el estudio abordo las implicaciones de las criptomonedas en el sistema financiero y su
potencial para transformar las practicas de comercio internacional. A pesar de su volatilidad y los
desafios regulatorios asociados, las criptomonedas ofrecen oportunidades para el financiamiento del
comercio y la inclusion financiera. Se discutio la necesidad de una politica coherente que pueda abordar

tanto los riesgos como los beneficios que estas monedas digitales presentan.

Con estos cimientos establecidos, el presente informe avanza hacia un area de creciente
relevancia y atin en expansion: la IA en el comercio digital. La IA, con su capacidad para automatizar
y optimizar procesos, representa una fuerza transformadora en el comercio global. Sin embargo, su
implementacion también trae consigo desafios significativos en términos de privacidad y seguridad de

la informacion.

I.  INTRODUCCION

Las tecnologias digitales estan transformando vidas, creando oportunidades y promoviendo el
desarrollo econdémico en todo el mundo.'® En el caso de los hogares y las empresas, la conectividad ha
mejorado significativamente el acceso a informacion oportuna, ha reducido los costos de transaccion,
ha aumentado la eficiencia para ejecutar tareas y ha permitido que se amplien los mercados a escala
mundial. El efecto en el comercio internacional no es la excepcion, pues tecnologias avanzadas -como
la inteligencia artificial (IA), el internet de las cosas, el big data, el blockchain, la impresora 3D, entre
otras-, a través de la digitalizacion, estan cambiando el comercio a una velocidad mucho mas rapida

que antes'”.

Si se considera que, en promedio, una transaccion transfronteriza requiere el intercambio de 36
documentos y 240 copias'®, entonces un entorno comercial basado en el papel generaria ineficacias. Por
el contrario, un entorno basado en la digitalizacion si logra maximizar la utilidad de los nuevos recursos

tecnologicos disponibles, en la medida en que, por ejemplo, permite automatizar procesos.

El impacto de la digitalizacion en el comercio ha sido polifacético, ya que ha permitido: (i) el
surgimiento del comercio electronico, (ii) el desarrollo de plataformas en linea -cuyo impacto es

transformador en muchas industrias- y, (iii) ha permitido que los servicios se comercialicen cada vez

6 World Bank Group (2023). Digital Progress and TrendChristopher Collins et al., “Artificial Intelligence in
Information Systems Research: A Systematic Literature Review and Research Agenda”, International Journal of
Information Management 60 (octubre de 2021): 102383, https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2021.102383.s
Report.

7 World Economic Forum (2022). The promise of TradeTech: Policy approaches to harness trade digitalization.
'8 International Chamber of Commerce & World Trade Organization (2022). Standards Toolkit for Cross-border
Paperless Trade: Accelerating trade digitalisation through the use of standards.



mas a distancia'®. Por ejemplo, mediante plataformas de intermediacion digital se ha facilitado el acceso
de micro, pequefias y medianas empresas al mercado mundial®’. En consecuencia, se han logrado

reducir las brechas digitales y acelerar el paso a la globalizacion.

Digitalizacion en el comercio digital

La digitalizacion se define como “el uso de tecnologias y datos digitales, asi como la interconexion
que resulta en nuevas actividades o cambios en las actividades existentes”?!. Mediante tecnologias
como la IA o el machine learning, se pueden por ejemplo, “optimizar los procesos documentales,
acelerar el despacho de aduanas mejorando los procesos de gestion de riesgos [...] o incluso detectar

automaticamente patrones de fraude y luchar contra el lavado de dinero basado en el comercio”?2.

Una aplicacion ilustrativa se encuentra en la industria del transporte de contenedores, en la que el
conocimiento de embarque es uno de los documentos comerciales mas importantes. En esta industria,
mantener procesos manuales basados en papel seria insostenible, ya que, podria generar que la carga
en los puertos no se pueda cerrar debido a que los conocimientos de embarque no llegaron a tiempo.
En consecuencia, automatizar transacciones mediante la interconexion entre tecnologias y datos
digitales (digitalizacion) permite que los datos fluyan de manera instantdnea y segura, reduciendo
los retrasos y el desperdicio®. Incluso, la Asociacion de Envio de Contenedores Digitales estima que

la industria podria ahorrar anualmente mas de 4 mil millones de dolares si se digitaliza el 50% de los

conocimientos de embarque?.

Producto del desarrollo de estas tecnologias el comercio es cada vez mas digital. Segun
estimaciones de la OMC, las exportaciones mundiales de servicios prestados digitalmente alcanzaron
los 4,25 billones de dolares en 2023, lo que representa aproximadamente el 13.8% de las exportaciones
mundiales de bienes y servicios?. La entrega digital a través de internet, aplicaciones moviles, correo
y plataformas de intermediacion digital constituyen el segmento mas dinamico del comercio
transfronterizo de servicios?®. De igual forma, el comercio de pedidos ordenados digitalmente son un

componente importante en este tipo de comercio, pues los pedidos digitales son una forma cada vez

19 International Monetary Fund (IMF), Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),
United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), World Trade Organization (WTO) (2023).
Handbook on Measuring Digital Trade (second edition).

20 IMF, OECD, UNCTAD, WTO (2023). Handbook on Measuring Digital Trade (second edition).

21 Organisation for Economic Co-operation and Development (2019). An Introduction to Online Platforms and
Their Role in the Digital Transformation.

22 World Economic Forum (2022). (p.29)

23 Digital Container Shipping Association (2023). DCSA’s member carriers commit to a fully standardized,
electronic bill of lading by 2030.

24 World Economic Forum (2022). (p.29)

25 World Trade Organization (2024). Global Trade Outlook and Statistics.

26 World Trade Organization (2024).



mas vital para que productores reciban pedidos de clientes que se encuentran en el mismo pais o en el

exterior?’.

Podria decirse que entre las principales tendencias en el comercio digital, se encuentran: (i) el
mayor uso de la automatizacion mediante [A y la robotizacion, (ii) el uso mas intensivo de los servicios
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, (iii) la reduccion de los costos
comerciales?®. El presente reporte, en especifico, se centrara exclusivamente en la primera tendencia, la
IA, porque tiene como objetivo analizar sus regulaciones actuales, iniciativas y mejores practicas para

fomentar su uso ético y responsable en el comercio digital.

1.1. Definicién de conceptos clave:
Para abordar de manera efectiva el alcance ético y responsable de la IA en el comercio digital,

es menester primero definir algunos conceptos relevantes.

Comercio Digital
Seguin el Manual sobre la Medicion del Comercio digital, elaborado por el FMI, la OCDE, la OMC
y la ONU, “el comercio digital es todo el comercio internacional que se ordena y/o se entrega
digitalmente”?. Definicion multidimensional en la que se involucran 2 tipos de comercio.
1. Comercio ordenado digitalmente: Segun el manual citado, consiste en “la compra o venta
internacional de un bien o servicio, realizada a través de redes informaticas mediante
métodos especificamente disefiados con el fin de recibir o realizar pedidos”. Por lo tanto,

este tipo de comercio ordenado digitalmente es un sinénimo de comercio electronico.

Como ejemplo ilustrativo se tiene el caso en que una persona compra mediante redes

informaticas, como el internet, ropa a un proveedor ubicado en el exterior.

2. Comercio entregado digitalmente: Segin el manual citado, consiste en “todas las
transacciones comerciales internacionales que se realizan de forma remota a través de redes
informaticas”. A diferencia del anterior, el manual considera que so6lo los servicios pueden

entregarse digitalmente.

Un ejemplo ilustrativo lo encontramos en la impresora 3D. A sabiendas que la
impresion 3D implica cargar un archivo de disefio digital y convertirlo en un objeto

tangible y tridimensional (bien fisico). Se considera comercio entregado

27 The International Monetary Fund, the Organisation for Economic Co-operation and Development, the United
Nations, the World Bank and the World Trade Organization (2023). Digital Trade for Development.

28 WTO Chairs Programme (2021). Adapting to the digital trade era: challenges and opportunities.

29 IMF, OECD, UNCTAD, WTO (2023). Handbook on Measuring Digital Trade (second edition).



digitalmente en la medida en que “los archivos de disefio que contienen las
instrucciones que le indican a una impresora 3D como colocar las capas de material
para construir el objeto™?, se comercializan en el comercio transfronterizo a través

de internet.

Etica en la Inteligencia Artificial

Se define como un conjunto de principios morales y pautas que guian el disefio y los resultados de
la TA3!. La ética es un aspecto esencial para abordar los desafios asociados a los sistemas de
automatizacion y uso de algoritmos en la toma de decisiones. Dado que “los seres humanos pueden
tener todo tipo de sesgos cognitivos, como los sesgos de actualidad y de confirmacion, y esos sesgos

inherentes se exhiben en su comportamiento y, posteriormente en los datos™32,

II. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En el umbral de la revolucion digital, la IA se erige como uno de los pilares transformadores
mas significativos del siglo XXI, transformando sectores enteros con su capacidad para realizar tareas
que normalmente requeririan intervencion humana.’ A medida que estas capacidades se integran cada
vez mas en la vida cotidiana y los procesos empresariales, la IA no solo desafia nuestra comprension
de lo que las maquinas pueden hacer, sino que también plantea importantes preguntas sobre como deben

ser reguladas y gestionadas dentro de nuestra sociedad.’*

Para abordar de manera efectiva la regulacion de la 1A, es esencial primero definir con claridad
qué comprendemos por IA. Esta tecnologia ha sido definida de multiples maneras que reflejan su
evolucion y expansion en diversas areas. John McCarthy, uno de los pioneros, la describi6 en 1955
como "la ciencia y la ingenieria de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas de
computadora inteligentes".’® En una veta similar, pero mas contemporanea, se la define como sistemas

que "pueden generar resultados tales como predicciones, recomendaciones o decisiones, influenciando

30 IMF, OECD, UNCTAD, WTO (2023). IMF, OECD, UNCTAD, WTO (2023). Handbook on Measuring Digital
Trade (second edition). (p.70)

31 International Business Machines Corporation (IBM). ;Qué es la ética de la Inteligencia Artificial? Recuperado
de: https://www.ibm.com/mx-es/topics/ai-ethics

32 International Business Machines Corporation (IBM). ;Qué es la ética de la Inteligencia Artificial?
Recuperado de: https://www.ibm.com/mx-es/topics/ai-ethics

33 Darrell West y John Allen, “How artificial intelligence is transforming the world” (Brookings, 2018),
https://www.brookings.edu/articles/how-artificial-intelligence-is-transforming-the-world/.

34 Christopher Collins et al., “Artificial Intelligence in Information Systems Research: A Systematic Literature
Review and Research Agenda”, International Journal of Information Management 60 (octubre de 2021): 102383,
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2021.102383.

35John McCarthy, “What is AI?” (Standford, s/f), http://jmc.stanford.edu/artificial-intelligence/what-is-
ai/index.html.
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asi en entornos reales o virtuales".?* De igual manera, se ha entendido a la IA como sistemas
computacionales disefiados para realizar tareas especificas que normalmente requeririan inteligencia
humana, abarcando desde el procesamiento de grandes voliimenes de datos hasta la toma de decisiones

autébnoma en tiempo real. 3’

Estas definiciones encapsulan la dualidad de la IA. Por un lado, una herramienta poderosa capaz
de mejorar la eficiencia y efectividad en una variedad de contextos, y por otro, un conjunto de
tecnologias que requieren un manejo para mitigar riesgos inherentes. Al centrarnos en el entendimiento
de lIa IA como una extension de las capacidades humanas mediante el uso de maquinas, se nos permite
apreciar tanto sus beneficios potenciales como los desafios que presenta, especialmente en lo que

respecta a su regulacion y la necesaria proteccion contra el abuso y la manipulacién indebida.

Asimismo, el contraste entre la definicién de McCarthy hace casi 70 afios y las definiciones
usadas hoy en dia hacen evidente como la IA ha experimentado una evolucion considerable.
Inicialmente concebida como una herramienta para realizar tareas especificas de procesamiento de datos
y calculo, la IA ha trascendido estas funciones iniciales para convertirse en un sistema complejo capaz
de aprender, adaptarse y actuar de manera autdbnoma en una variedad de entornos dinamicos y a menudo

impredecibles.?®

Este crecimiento exponencial en capacidades y aplicaciones ha sido impulsado por avances en
tecnologias de almacenamiento y procesamiento de datos, asi como por el desarrollo de nuevos
algoritmos de aprendizaje automatico.>* Estos avances han permitido que la IA se infiltre en sectores
tan diversos como la medicina, donde facilita diagnosticos mas precisos y tratamientos
personalizados;* en el transporte, optimizando logisticas y gestion de flotas;*! y en el sector financiero,

mejorando la deteccion de fraudes y personalizacion de servicios financieros.*

En el ambito del comercio digital, la IA ha modificado la forma en que las empresas interactuan

con los clientes. Mediante la capacidad de la IA para interpretar datos externos, aprender de estos y

36 Acces Now, “Radiografia Normativa: ;Dénde, qué y como se esta regulando la inteligencia artificial en
América Latina?” (Acess Now, 2024).

37 Bernando Lopez y Juan Antonio Pefa, “La Inteligencia Artificial y los Derechos Fundamentales en Ecuador”
(USFQ, 2024), https://researchpapers.usfq.edu.ec/index.php/usfqlawwp/preprint/view/182/529.

38 «Artificial Intelligence Index Report 2024” (Standord University, 2024), https:/arxiv.org/pdf/2405.19522.arti
39 Barclays y IBM, “Al revolution: Productivy boom and beyond” (Barclays, 2024),
https://www.ib.barclays/content/dam/barclaysmicrosites/ibpublic/documents/our-insights/Al-impact-
series/ImpactSeries_12_brochure.pdf.boo

40 Kanadpriya Basu et al., “Artificial Intelligence: How Is It Changing Medical Sciences and Its Future?”, Indian
Journal of Dermatology 65, nim. 5 (2020): 365-70, https://doi.org/10.4103/ijd.1IJD_421 20.

41 Jasmin Bharadiya, “Artificial Intelligence in Transportation Systems A Critical Review”, American Journal of
Computing and Engineering 6, nim. 1 (el 3 de junio de 2023): 34-45, https://doi.org/10.47672/ajce.1487.ina

42 Oluwafemi Ayotunde Oke y Nadire Cavus, “The Role of Al in Financial Services: A Bibliometric Analysis”,
Journal of Computer Information Systems 0, nam. 0 (s/f): 1-13, https://doi.org/10.1080/08874417.2024.2304545.
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aplicar los conocimientos adquiridos para cumplir objetivos especificos, se estan estableciendo nuevos

estandares en la eficiencia del servicio al cliente.*

A. Usos y beneficios de la IA en el Comercio Digital

La IA se esta utilizando de multiples maneras para mejorar tanto la eficiencia operativa como

la experiencia del cliente en el comercio digital.

Los chatbots, programas de computadora disefiados para simular conversaciones humanas
mediante texto o voz, constituyen una de las aplicaciones mas visibles de la TA.** Estas herramientas
han ganado una prominencia notable: se estima que en 2023, el 88% de los clientes en linea
interactuaron con un chatbot.*> Ademas, se proyecta que el mercado global de chatbots alcanzard un
valor de 455 millones de ddlares para el afio 2027.4 Estos sistemas utilizan interfaces de texto sencillas
que permiten a los usuarios acceder a informacion o entretenimiento en plataformas de mensajeria en
linea.*” Al comprender una amplia gama de preguntas y reconocer palabras clave especificas, los
chatbots pueden seleccionar respuestas adecuadas de una base de datos amplia, facilitando interacciones
que emulan la dinamica de una conversaciéon humana, mejorando asi significativamente la experiencia

del usuario.*®

Los sistemas de recomendacion utilizan algoritmos avanzados para analizar datos como el
historial de navegacion, patrones de compra y preferencias personales del usuario.*” Estos sistemas
anticipan las preferencias del consumidor para ofrecer recomendaciones de productos altamente
personalizadas.. La tecnologia detras de estos sistemas varia considerablemente, abarcando desde reglas
de decision hasta asistentes virtuales, asi como sistemas personalizados que pueden integrarse en
notificaciones, correos electronicos o aplicaciones. Estas capacidades suelen ser ttiles para mejorar la

experiencia de compra, aumentar la fidelidad de los clientes y mejorar la tasa de conversion. 3!
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La gestion de inventarios se ha transformado con el uso de IA, que aplica algoritmos para
prever la demanda y ajustar los niveles de inventario de manera proactiva.>? Estas soluciones analizan
datos de ventas historicas, patrones estacionales y tendencias de mercado para informar decisiones sobre

cuando y cuanto reabastecer, ayudando a evitar tanto el exceso de inventario como los déficits.>

La IA también se utiliza para identificar y prevenir actividades fraudulentas en el comercio
digital. Analizando patrones de comportamiento del cliente y datos transaccionales, los modelos de
aprendizaje automatico detectan anomalias que pueden indicar fraude, como pagos irregulares o
intentos de toma de control de cuentas.’* Estos sistemas aprenden de las interacciones pasadas para
mejorar continuamente su precision en la deteccion de fraudes, proporcionando transacciones seguras

y mejorando la confianza del cliente.>

Los algoritmos de IA mejoran la gestion de la cadena de suministro mediante la prediccion
de la demanda y la optimizacion de la logistica. Estas herramientas analizan datos de ventas y factores
externos para ajustar las operaciones, minimizando los costos y mejorando la disponibilidad de
productos.’® La prevision precisa y la gestion eficiente del inventario contribuyen a una cadena de

suministro robusta que puede adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.’’

El panorama de usos muestra el potencial que esta nueva tecnologia tiene para el comercio
digital. Un estudio del Foro Econémico Mundial proyecta que la IA podria aportar hasta 15,7 billones
de dolares a la economia global para 2030, subrayando su importancia como catalizador en el desarrollo
de nuevos mercados y en el crecimiento econdémico.>® Invertir en tecnologias de A puede acelerar la
generacion de ingresos, alcanzando este objetivo hasta dos veces mas rapido que las empresas que no
adoptan estas tecnologias. En el ambito del comercio internacional, la IA ha incrementado las
exportaciones en un 10,9% y ha reducido considerablemente los costos de traduccion, lo que facilita

una mayor expansion internacional de las empresas.>
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Respecto a la productividad laboral, la IA permite que los empleados se ajusten de manera mas
eficaz a las necesidades de los clientes, siendo notablemente beneficioso para los empleados de nivel
intermedio.®® La literatura existente indica que la IA puede también reducir costos mediante la mejora
de la eficiencia y la reduccién de riesgos. Investigaciones como las de Grennan y Michaely destacan
que la IA fomenta una eficiencia informativa mejorada al consolidar diversas fuentes de datos, incluidas

aquellas no tradicionales como las redes sociales, para hacer recomendaciones de inversion. !

Estos desarrollos evidencian como la inteligencia artificial esta configurando un futuro en el
que la tecnologia y el comercio global progresan conjuntamente, no solo optimizando resultados

operativos, sino también enriqueciendo la experiencia y satisfaccion del cliente.
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Usos reales

1. Amazon: Recomendaciones personalizadas

El sistema de recomendaciones de Amazon es uno de los ejemplos mas destacados de 1A en el
comercio electronico. Mediante el analisis del comportamiento de los usuarios y su historial de
compras, los algoritmos de IA de Amazon ofrecen recomendaciones de productos personalizadas, lo

que contribuye significativamente al aumento de las ventas y la participacion de los clientes.
2. Sephora: Busqueda visual Sephora

Sephora ha implementado una funcion de busqueda visual en su aplicacion movil, potenciada por [A.
Los clientes pueden subir imagenes de productos o utilizar fotos de redes sociales para encontrar
productos similares en el catadlogo de Sephora. Esto mejora la experiencia de compra al simplificar el

descubrimiento de productos y aumentar la participacion de los usuarios.
3. Alibaba: Precios dinamicos Alibaba

Analizando grandes volimenes de datos, incluyendo el comportamiento del usuario, los precios de
los competidores y las tendencias del mercado, Alibaba ajusta los precios de los productos en tiempo

real para maximizar los ingresos y la competitividad.
4. eBay: Deteccion de Fraudes

eBay utiliza sistemas de deteccion de fraudes potenciados por IA para identificar y prevenir
actividades fraudulentas en su plataforma. Analizando datos de transacciones y patrones de
comportamiento de los usuarios, los algoritmos de IA de eBay detectan actividades sospechosas,
como la toma de control de cuentas, el fraude de pago y las listas de productos falsificados,

protegiendo tanto a compradores como a vendedores.
5. Walmart: Optimizacion de la Cadena de Suministro

Walmart emplea algoritmos de IA y aprendizaje automatico para optimizar las operaciones de su
cadena de suministro. Analizando datos relacionados con niveles de inventario, pronosticos de
demanda y logistica, Walmart mejora la gestion de inventario, reduce las faltas de stock y aumenta
la eficiencia de su cadena de suministro, resultando en ahorros de costos y una mejora en la
satisfaccion del cliente. Estos estudios de caso ilustran las diversas aplicaciones de la IA en el
comercio electrénico y destacan los beneficios tangibles que las empresas pueden lograr al
aprovechar las tecnologias de IA para mejorar las experiencias de los clientes, optimizar operaciones

e impulsar el crecimiento.




B. Riesgos del uso de la IA en el comercio digital

La capacidad de la IA para adaptarse y traer enormes beneficios es innegable, como hemos
visto en sus usos y beneficios. Sin embargo, esta misma capacidad también plantea una serie de riesgos

y consecuencias requieren una atencion y regulacion cuidadosas.

Los sistemas de A, en su estado actual de desarrollo, pueden perpetuar sesgos preexistentes,
comprometer la privacidad y la seguridad de los datos, y facilitar practicas poco éticas si no se manejan
con precaucion. Ademads, el avance rapido hacia sistemas de IA mas autonomos y generalistas
intensifica estos riesgos, planteando nuevas preocupaciones sobre la transparencia, la responsabilidad,
y la dependencia tecnologica. Estos desafios no solo amenazan con socavar la confianza publica en la
tecnologia, sino que también podrian llevar a una mayor desigualdad, pérdida de empleo y otros efectos

adversos.
Entre los riesgos identificados se incluyen:

Los sistemas de IA, al depender de datos de entrenamiento y algoritmos disefiados por
humanos, pueden perpetuar sesgos y discriminacién existentes si no se desarrollan y supervisan con
cuidado. Estos sesgos pueden manifestarse en algoritmos de recomendacion que limitan las opciones
de los usuarios o en sistemas de fijacion de precios que discriminan a ciertos grupos.®? Ademas, la
sobreestimacion de las capacidades de la IA, errores de programacion y el uso de datos incompletos o
sesgados pueden llevar a resultados erréneos o engafiosos con consecuencias potencialmente graves.5?
Estos problemas no solo afectan a los usuarios finales, sino que también ponen en riesgo la reputacion
de las empresas que utilizan IA, ya que cualquier fallo o sesgo puede dafiar la confianza del ptblico en

sus tecnologias y practicas.

La falta de transparencia en los sistemas de IA introduce complejidades significativas,
particularmente en el dmbito del comercio digital. Cuando la IA opera como una "caja negra", sin
revelar los procesos detrds de sus decisiones, pueden surgir una serie de problemas que afectan tanto a

usuarios como a empresas.

La opacidad de estos sistemas puede erosionar la confianza de los consumidores. Si los usuarios
no comprenden cémo se generan las recomendaciones o los resultados de IA, es probable que

desconfien de estas tecnologias, lo que podria resultar en una adopcion mas lenta y la pérdida de ventajas
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competitivas en el mercado.® Este escepticismo también se ve alimentado por el potencial ocultamiento
de sesgos en los algoritmos, que puede perpetuar discriminaciones y desigualdades existentes, afectando

desproporcionadamente a grupos especificos.®

La falta de responsabilidad es otro problema critico vinculado a la falta de transparencia.
Cuando los sistemas de IA no dejan claro como toman decisiones, determinar la responsabilidad en
casos de resultados dafiinos se vuelve complicado.®® Esto no solo plantea desafios legales, sino que
también pone en riesgo la seguridad y la privacidad de los datos de los usuarios, especialmente si los

sistemas son susceptibles a la manipulacion o al uso indebido.¢’

En esta linea, la falta de privacidad en los sistemas de IA genera una serie de preocupaciones
significativas, especialmente en el contexto del comercio digital, donde se maneja una amplia gama de
informacion personal y sensible.%® Uno de los riesgos mas directos es el robo de identidad y fraude, ya
que la inadecuada proteccion de los datos personales puede permitir el acceso no autorizado a detalles
criticos como nombres, direcciones y nimeros de tarjetas de crédito, facilitando asi la comision de

delitos.®®

La falta de privacidad no solo limita la autonomia del usuario sobre su propia informacion,
creando una sensacion de estar constantemente vigilado y manipulado, sino que también puede dafar
significativamente la reputacion y confianza en las empresas que manejan estos datos.”® Esto tltimo
puede traducirse en una pérdida de clientes si se llega a conocer publicamente que la informacion

sensible ha sido expuesta o mal utilizada.

Ejemplos de uso riesgoso de la IAen general incluyen:

Tecnologia de reconocimiento facial: Utilizada tanto por agencias de aplicacion de la ley como por
empresas privadas, esta tecnologia permite identificar sospechosos y monitorear multitudes. Sin
embargo, existen preocupaciones sobre su precision y potenciales sesgos contra ciertos grupos, como
mujeres y personas de color. En ocasiones, el reconocimiento facial se ha implementado sin la

supervision adecuada, resultando en arrestos erroneos y otros resultados adversos.
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Vehiculos auténomos: Estos vehiculos tienen el potencial de revolucionar el transporte y reducir los
accidentes causados por errores humanos. No obstante, ha habido incidentes donde los vehiculos
autonomos han provocado accidentes debido a errores en los sistemas de [A o a la falta de supervision.
Un ejemplo notable ocurri6 en 2018, cuando un coche auténomo de Uber atropell6 y mato6 a un peaton

en Arizona.

Policia predictiva: Algunas agencias de seguridad utilizan sistemas de IA para predecir donde es
mas probable que ocurran crimenes, buscando prevenirlos. Sin embargo, estos sistemas pueden estar
sesgados contra ciertos grupos, lo que podria conducir a una vigilancia excesiva de comunidades

marginadas.

Contratacion y reclutamiento: Algunas empresas utilizan sistemas de IA para filtrar candidatos y
seleccionar potenciales empleados. Estos sistemas, sin embargo, pueden presentar sesgos contra
grupos especificos, como mujeres y personas de color. Ha habido casos en los que empresas han

enfrentado demandas por utilizar sistemas de [A que discriminan a los solicitantes de empleo.

III. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General
Proporcionar un analisis de las regulaciones actuales, iniciativas y mejores practicas para
fomentar el uso de la IA en el comercio digital de los paises de interés: Colombia, México, Chile,

Ecuador, Peru, Brasil y Costa Rica.

1.2 Objetivos Especificos

e Analizar las regulaciones actuales, iniciativas y mejores practicas para fomentar el uso de la [A
en el comercio digital de los paises de interés.

e Identificar oportunidades y desafios clave que enfrentan los paises de interés descritos v,
basado en estos hallazgos, ofrecer recomendaciones especificas para modificar o implementar
politicas y regulaciones que promuevan un desarrollo mas efectivo y equitativo en la region.

e Formular recomendaciones para politicas publicas, regulaciones y gobernanza transparente en

el ambito del comercio digital.

IV. METODOLOGIA
Este estudio se orienta a explorar las regulaciones e iniciativas en paises de América Latina y
el Caribe que tienen avances relevantes en la materia, especificamente de: Colombia, México, Chile,

Ecuador, Perq, Brasil y Costa Rica. Siendo particularmente importante considerar la complejidad que



surge al revisar estas propuestas regulatorias, debido a la constante presentacion de nuevas iniciativas
o politicas por parte de los gobiernos de la region. Asimismo, se extendio la revision a las regulaciones
e iniciativas de otros paises que podrian influir o aportar perspectivas relevantes para el analisis

comparativo.

El analisis se centré en las leyes y proyectos relevantes de los paises seleccionados, evaluando
como estas legislaciones abordan temas criticos como la implementacion de la 1A, la privacidad, la
seguridad de los datos y el fomento de la innovacion tecnologica. Se identificaron tantos las practicas

legislativas destacadas como las brechas o desafios que persisten.

Para cimentar el analisis en un contexto tedrico robusto, se realizé una revision de literatura
sobre regulacion de IA, comercio internacional y politicas publicas. Se consultaron bases de datos
académicas, informes de organismos internacionales y estudios especializados, lo que permitio

comprender las tendencias globales en la regulacion de IA..
V.  POLITICAS DE REGULACION

5.1 Regulacion de IA a nivel de paises de América Latina y el Caribe

LaIA esta ganando relevancia en la agenda legislativa y de politicas publicas de América Latina
y el Caribe. No obstante, los paises de la region se encuentran en diferentes etapas de desarrollo en
cuanto a la regulaciéon de la IA. Como se explicara en esta seccion, mientras algunos paises han
publicado sus estrategias de IA y estan trabajando en regulaciones, otros apenas tienen estrategias
incipientes y pueden o no haber desarrollado planes de accion, y algunos ni siquiera cuentan con una

estrategia.”!

Desde una perspectiva de cooperacion regional para promover una IA ética en América Latina
y el Caribe, se destaca la iniciativa de gobernanza convocada por el Banco de Desarrollo, el Gobierno
de Chile y la UNESCO. La “Declaracion de Santiago” de 2023, es el resultado de la Cumbre de
Ministros y Altas Autoridades de 20 paises que buscan “facilitar el intercambio de impresiones respecto
a los desafios y oportunidades del desarrollo de la IA en la region™’?. Se resalta de la exposicion de
motivos, que se acoge con beneplacito la Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de

la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (UNESCO), ya

71 Maia Levy Daniel, “Al Regulation in Latin America Requires a Thoughtful Process | TechPolicy.Press”, Tech
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que la consideran como referente para generar consensos internacionales frente al disefio, desarrollo y

uso seguro de esta tecnologia.

Entre las 6 decisiones adoptadas, tiene alta relevancia la aprobacion del establecimiento de un
“Grupo de Trabajo", con miras a constituir un Consejo Intergubernamental de IA para América Latina
y el Caribe. Lo anterior, pues como punto décimo de la declaracion, proclamaron que resulta positivo
“fortalecer la gobernanza, representatividad y calidad de los datos utilizados para entrenar los sistema
de IA y promover e invertir en mecanismos que permitan el intercambio seguro, equitativo, legal y ético

de datos™”3.

Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO

Ennoviembre de 2021, durante la Conferencia General No. 41, la UNESCO elabor6 la primera norma
mundial sobre la ética de la IA; la cual fue adoptada por 193 estados miembros. La “Recomendacion
sobre la Etica de la Inteligencia Artificial”, proporciona un marco universal de principios, valores y
acciones que permitan orientar a los Estados en la formulacion de sus leyes, politicas o instrumentos
relativos a la IA74. Entre los principales principios transversales de derechos humanos, se destaca: la
proporcionalidad, la seguridad y proteccion, la equidad y no discriminacion, la transparencia, el
derecho a la intimidad y proteccion de datos, entre otros. Recordando siempre la importancia de la
supervision humana de los sistemas de IA, donde los estados miembros deben velar porque “sea
posible atribuir la responsabilidad ética y juridica [a personas fisicas o entidades juridicas existentes],

en cualquier etapa del ciclo de vida de los sistemas de IA”7°.

Mediante los 11 amplios &mbitos de accion politica que trae la recomendacion, se permite a los
responsables politicos traducir la proteccion de derechos humanos y las libertades fundamentales en
acciones con respecto a: la gobernanza y administracion ética, la politica de datos, el medio ambiente,

la cultura, la investigacion, la educacion, el bienestar social, entre otros.

A modo de ejemplo, en el ambito de actuacion 3 que versa sobre la politica de datos, se
encomienda a los estados miembros a elaborar estrategias de gobernanza de datos que
garanticen la "idoneidad de los procesos de recopilacion y seleccion de datos y, que prevean

medidas adecuadas de seguridad”’®.

Finalmente, segin el Indice de Preparacion del Gobierno para la IA, elaborado por la consultora

inglesa Oxford Insights, son 5 los paises que se destacan en la region: Brasil, Chile, Uruguay, Colombia
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y Argentina.”” Cuyo desempefio es particularmente sélido en el pilar “gobierno”, con un puntaje

promedio de 73.3478, Lo que refleja el creciente interés de estos paises en generar una proliferacion de

estrategias y proyectos de ley que buscan encauzar el desarrollo de la IA, maximizar sus beneficios y

mitigar los riesgos potenciales. Esta ultima apreciacion, debido a que algunos de los indicadores que

comprenden el pilar “gobierno” son: estrategia nacional de 1A, legislacion sobre proteccion de datos y

privacidad, ciberseguridad, calidad regulatoria, marco nacional de ética y capacidad de respuesta del

gobierno al cambio. Ahora bien, a pesar del rezago con el que cuenta la regién en comparacion con

paises mas desarrollados, América Latina esta demostrando un creciente interés y compromiso con el

desarrollo, implementacion y regulacion de la A,

Indice de Preparacion del Gobierno para la IA (2023)

La consultora inglesa Oxford Insights, atendiendo la preocupacion global sobre como garantizar que
la IA se adopte de manera efectiva para el bien publico, desarrolla este indice con base en la pregunta:
(,qué tan preparado estd un gobierno determinado para implementar la IA en la prestacion de servicios
publicos a sus ciudadanos?®® A la fecha, el indice ha ampliado su alcance y clasifica a 193 paises
segun 39 indicadores que se compilan en los siguientes 3 pilares:

1.

Gobierno

Indica la vision estratégica que debe tener un gobierno sobre como regular y atender
adecuadamente los riesgos éticos producto de la implementacion de la IA. Como politica de
gobierno debe existir una solida capacidad digital interna, habilidades y practicas que
respalden su adaptabilidad frente a las nuevas tecnologias®'.

Sector tecnologico

El sector tecnologico de un pais debe tener una alta capacidad de innovacion, buen flujo de
gasto en investigacion y desarrollo y un entorno empresarial robusto. Toda vez que “un
gobierno depende de un buen suministro de herramientas de IA, que debe ser lo
suficientemente maduro para abastecer el gobierno™?. Los datos del indice sugieren
disparidad entre paises de altos ingresos y los demas, debido a que para lograr un sector
tecnologico robusto con capital humano o capacidad de innovacion, se requiere acceso a
instituciones educativas y de investigacion de calidad.

Datos e infraestructura

El desarrollo de sistemas de IA “requieren grandes volimenes de datos para tareas como

entrenar modelos, refinar algoritmos y mitigar sesgos”®?. Asi mismo, este pilar concibe como

T Oxford Insights (2023). Government Al Readiness Index 2023.
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necesario establecer una base de infraestructura soélida para facilitar la operatividad de estas

herramientas de IA.

Figura 1. Pilares del indice de Preparacién del Gobierno para la IA
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Nota. Figura adaptada de The Pillars of the Government AI Readiness Index, de Oxford Insights, 2023.

A. Colombia
Colombia se posiciona como referente en la region en materia de IA, especificamente en
aspectos como el establecimiento de marcos juridicos y éticos, la imparcialidad y atenuacion del sesgo,

la toma de decisiones automatizadas y la promocion de la seguridad en el sector ptiblico®4.

Recientemente fue elegido por la UNESCO y la Comision Europea, para ser parte del selecto
grupo de 18 paises a nivel global que lideraran el proyecto de implementacion de la “Recomendacion
sobre la Etica de la Inteligencia Artificial"$. Dicho proyecto de gran envergadura para Colombia cuenta
con un respaldo financiero de USD 40.000 e implica que a través de la Mesa Interinstitucional de 1A

(creada en 2023), se “realice un diagnostico de 360 grados del panorama nacional de IA, el potencial y

84 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2022). Uso estratégico y responsable de la
Inteligencia Artificial en el sector publico de América Latina y el Caribe. Estudios de la OCDE sobre gobernanza
publica: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5b189cb4-
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las brechas a resolver, asi como una Evaluacion de Impacto Etico desarrollada de acuerdo con el

mandato de la recomendacion’$®.

El Gobierno Nacional también ha venido liderando acciones en la materia. Primero, con el
disefio de la politica nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial. Mediante la
adopcion del Documento CONPES 3975 de 2019, se buscan fortalecer las competencias del capital
humano para afrontar esta cuarta revolucion industrial y asi poder asegurar el recurso humano
requerido®’. Segundo, Colombia se considera el pais pionero en contar con un marco ético para la IA,
al acoger de manera temprana, las recomendaciones de la UNESCO®. A partir del 2021 adopto el
“Marco Etico para la Inteligencia Artificial”, donde propone mecanismos de seguridad tales como
evaluacion de algoritmos, confidencialidad e integridad de datos basicos, y el establecimiento de
codigos de conducta, privacidad y gestion de riesgo para identificar posibles impactos negativos®.
Tercero, con la implementacion de la nueva “Hoja de Ruta para el Desarrollo y Aplicacion de la
Inteligencia Artificial en Colombia”®. Mediante la cual se definen planes de accion frente a 5 rutas
estratégicas: (i) ruta para el entorno de la ética y gobernanza, (ii) ruta para el entorno de la educacion,
investigacion e innovacion, (iii) ruta para el entorno de los datos y las organizaciones, (iv) ruta para el
entorno de las industrias innovadoras y emergentes y (v) ruta para el entorno de la privacidad,

ciberseguridad y defensa.

En el ambito legislativo, a la fecha de publicacion de este informe, son 4 proyectos de ley los
que actualmente cursan en el Congreso de la Reptblica®. De los cuales solo se analizaran 2, debido a
que los otros se alejan del tema principal de este informe. Es decir, en el Congreso se debate (i) el
Proyecto de Ley 225 de 2024 que tiene por objeto modificar y establecer un agravante al articulo 296
del Codigo Penal Colombiano -referente al delito de falsedad personal para la modalidad de
suplantacion utilizando IA- y (ii) el Proyecto de Ley 130 de 2023 por medio del cual se crea la

armonizacion de la IA con el derecho al trabajo de las personas. En consecuencia, como estos 2 tltimos

86 Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (5 de febrero de 2024). UNESCO y Unién Europea aprueban
recursos para la implementacién de la Recomendacion de la Etica de la IA en Colombia. Noticias Cancilleria:
https://www.cancilleria.gov.co/unesco/news
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proyectos de ley se alejan del tema de comercio digital, entonces no seran abordados en este informe.

Sin embargo, ese no es el caso de los que se explican a continuacion:

1. Proyecto de Ley 059 de 2023 (Senado):

“Por medio del cual se establecen los lineamientos de politica publica para el

desarrollo, uso e implementacion de IA y se dictan otras disposiciones”

El proyecto de ley en cuestion dispone de 6 claros lineamientos de politica publica. Primero,
busca crear un 6rgano de gobierno denominado “Comision de Tratamiento de Datos y Desarrollos con
IA”. El cual se conformard por 2 ministerios, el Procurador General de la Nacidn, el director del
Departamento Administrativo de Planeacidn y un representante de las universidades® y, tendra entre
sus funciones la de proyectar y divulgar reglamentos técnicos para el uso, desarrollo e implementacion
de IA. Segundo, una politica sobre crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar.
Especificamente persigue dos metas para que las entidades del orden nacional y local: (i) desarrollen
politicas de crecimiento, productividad e implementacion de IA para el desarrollo social y, (ii)
implementen la IA en aras de la eficiencia energética, control de deforestacion y demas medidas en
materia de cambio climatico. Tercero, una politica sobre los valores centrados en el ser humano y la
equidad. Cuarto, una politica de transparencia y explicabilidad, mediante la cual los responsables del
uso, implementacion y desarrollo de IA deben informar expresamente a los titulares de los datos sobre
el tratamiento que les estan otorgando. Quinto, una politica para la robustez, seguridad y proteccion,
mediante la cual se busca garantizar que los sistemas de IA contaran con direccion, supervision,
auditoria y control de inteligencia humana®. Sexto, una politica de responsabilidad en la que se asegura
la proteccion de datos y el régimen de responsabilidad. Particularmente, el texto dispone de una
obligacion adicional en la que los responsables de IA deberan radicar ante la Comision de Tratamiento

de Datos y Desarrollos con IA, un codigo de ética®.

2. Proyecto de Ley 091 de 2023 (Senado):

“Mediante el cual se establece el deber de informacion para el uso responsable de la IA

en Colombia y se dictan otras disposiciones”

92 Proyecto de Ley 059 de 2023. “Por medio del cual se establecen los lineamientos de politica piiblica para el
desarrollo, uso e implementacion de IA y se dictan otras disposiciones” [Articulo 4]
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El proyecto de ley en cuestion dispone de 9 articulos. De los cuales se resalta el deber de
informacion, seglin el cual las personas juridicas o naturales que realicen cualquier actividad con el uso
de IA tendran el deber de informar -de forma evidente- el uso de esta tecnologia disruptiva. Ahora bien,
desde una perspectiva critica, mas alla de ese articulo no hay una propuesta concisa. Es decir, en el
articulo 4 se plantea que el Gobierno Nacional disefiard un marco ético transversal para guiar el
desarrollo, implementacion y evaluacion de sistemas de IA, pero como se explicd anteriormente
Colombia adoptdé uno desde 2021. Ademas, en los articulos siguientes, se plantea un estudio de
investigacion y plan de accion que mas alla de definir los términos para ser disefiados, carecen de
objetivos especificos o al menos diferentes a lo que ya se ha publicado. Finalmente, en el articulo 8, el
Proyecto de Ley so6lo dispone que el Gobierno Nacional debe incentivar la cooperacion internacional

con sectores publicos y privados para desarrollar, innovar e investigar en materia de IA.

Frente al contexto internacional, cabe anotar que Colombia ocupa el puesto 53 entre 193 paises
evaluados por el Indice de Preparacion del Gobierno para la IA 2023%. En el caso colombiano se destaca
el pilar denominado gobierno, con una puntuacion de 74.98, que evidencia los esfuerzos de los ultimos
gobiernos por establecer bases solidas para la gobernanza y ética de la IA. Lo anterior, mediante
medidas concretas como: la hoja de ruta para el desarrollo y aplicacion de la IA (promovido por
Ministerio de Ciencias), el marco ético para la IA (promovido por la Presidencia de la Republica en
2021), el Documento CONPES 3975 de 2019, entre otros. Respecto al pilar del sector tecnologico, el
puntaje para Colombia es 35.28, demostrando un rezago en las dimensiones de capacidad de innovacion
y capital humano, frente un pais de ingresos altos como Estados Unidos, cuyo puntaje en este mismo
pilar es 81.02. Dicha brecha, sugiere el informe del indice de Preparacion del Gobierno para la IA, se
debe a que “las grandes poblaciones de paises de ingresos altos tienen acceso a instituciones educativas
y de investigacion de calidad, lo cual es fundamental para el capital humano y el desempefio de la
investigacion en el futuro™®. Finalmente, el puntaje obtenido por el gobierno colombiano en el pilar de
datos e infraestructura es 63.3. Lo que se traduce, segun las dimensiones que conforman este pilar, en
la buena disponibilidad de datos y bases de infraestructura solidas para facilitar la operatividad de las

herramientas de IA.

Asiy todo, se destaca que Colombia definitivamente es un referente en la region debido a las
importantes lineas de accion que ha liderado e implementado. Ahora bien, bajo un andlisis critico sobre
las dos iniciativas de regulacion de la IA en Colombia, se identifica que es el Proyecto de Ley 059 de
2023 el que lidera la iniciativa legislativa. En la medida en que incluye 6 lineamientos de politica publica
que van desde crear un organo de gobierno hasta garantizar que los sistemas de IA cuenten con la
direccidn, auditoria, control y supervision de inteligencia humana. Por otro lado, existe una amplia gama

de acciones que denota el interés del Gobierno colombiano por regular o al menos planear la hoja de

95 Oxford Insights (2023). Government AI Readiness Index 2023.
96 Oxford Insights (2023).



ruta para el desarrollo ético y responsable de esta tecnologia disruptiva. Sin embargo, surge el
cuestionamiento sobre la vinculatoriedad de estas acciones teniendo en cuenta que no son Leyes de la
Republica. Segiin la intervencion del profesor Gutierrez?’, pese a que Colombia adopto el “Marco Etico
para la IA”, este no es de obligatorio cumplimiento. Lo cudl le resta fuerza y conlleva a que, como se
evidencia actualmente, las entidades publicas no lo cumplan. Mas atn, Gutierrez critico que pese a los
esfuerzos por crear un repositorio algoritmico, este no llegd a tener mas de 7 sistemas de IA porque

ademas de no ser vinculante, requeria subir informacion actualizada®®.

B. México
México se ha consolidado como un lider regional en investigacion e innovacion en IA,
destacandose por su rapido avance y adopcion de estas tecnologias.”” Se estima que para finales de
2024, la inversion en IA en México alcanzara los 220 millones de ddlares, lo que representa un aumento
del 400% en comparacion con las cifras de 2022.!% Sin embargo, a pesar de este dinamismo y
crecimiento econdmico en el sector, el pais ain no ha establecido un marco regulatorio concreto para
la TA. Esta falta de regulacion especifica plantea desafios para asegurar que el desarrollo y la

implementacion de la IA se manejen de manera ética y segura.

No obstante, a pesar de la ausencia de un marco regulatorio especifico, México ha
implementado diversas iniciativas que sientan las bases para una futura regulacion. En 2018, el pais dio
un paso significativo al presentar su estrategia de 1A y fundar la coalicion ciudadana IA2030Mx, que
abogo por un plan de accion nacional para guiar al gobierno, la academia, la sociedad civil y la industria
en el desarrollo y uso ético de la IA.'°! Este esfuerzo culmind en la publicacion de la Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial (ENIA) en 2020, que busca aumentar la competitividad de las empresas,
contribuir a un desarrollo inclusivo y reducir las brechas de desigualdad, sentando las bases para el

desarrollo y uso ético de la IA y mitigando los riesgos sociales y ambientales.!??

La ENIA se articula en torno a seis ejes tematicos: datos, infraestructura digital y
ciberseguridad; ética; investigacion y desarrollo; gobernanza, gobierno y servicios publicos;
habilidades, capacidades y educacion; y mexicanos en el extranjero.'®® Los objetivos de la agenda

nacional incluyen el desarrollo de un marco de gobernanza inclusivo, la identificacion de los usos y
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necesidades de la IA en la industria, la consulta publica sobre las recomendaciones del Informe de
Politicas, el apoyo al liderazgo de México en foros internacionales y la promocion de la continuidad a

través de cambios administrativos.!%

Para 2023, el Senado mexicano habia revisado 31 iniciativas legislativas relacionadas con la
inteligencia artificial, abordando una variedad de aspectos vinculados a esta tecnologia. No obstante, la
mayoria de estas propuestas, especificamente 28, se enfocan en la tipificacion de delitos derivados del
mal uso de la tecnologia, en lugar de en la formulacion de un marco regulatorio integral y bien delineado
para la IA.!% Entre todas, solo dos proyectos legislativos sugerian reformas significativas, las cuales
podrian sentar las bases para una estructura regulatoria solida y coherente para la inteligencia artificial

en México.

Esta situacion refleja una tendencia en la legislacion mexicana a responder a los desafios
inmediatos que plantea la tecnologia, como los deepfakes y otros tipos de manipulacion digital, en lugar
de crear un ambiente legislativo proactivo que no solo aborde los riesgos sino también fomenta el
desarrollo responsable y ético de la IA.'% Las propuestas existentes sugieren una preocupacion por los
efectos potencialmente nocivos de la IA en la sociedad, pero también indican una falta de un enfoque
comprensivo y coordinado que podria impulsar el liderazgo de México en tecnologias emergentes a

nivel internacional.

Entre los proyectos legislativos mas relevantes para ahondar se encuentra la iniciativa
presentada en mayo de 2023 en la Camara de Diputados de México. Este proyecto de ley propone
establecer un marco regulatorio integral que asegure un desarrollo ético y responsable de la [A y la
robdtica en todo el territorio nacional. Los objetivos de esta legislacion son amplios y buscan abordar

varios aspectos de la tecnologia en la sociedad:'"’

1. Establecimiento de Politicas Publicas: Propone directrices claras para la regulacion ética de
la TIA y la roboética, garantizando que todas las aplicaciones tecnologicas se alineen con los

valores fundamentales de la sociedad mexicana y respeten los derechos humanos.
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Desarrollo de Normas Oficiales Mexicanas: Impulsa la creacion de normativas basadas en
principios éticos que rijan el uso adecuado de la IA y la robdtica, promoviendo la igualdad y
evitando cualquier forma de discriminacion.

Regulacion de Aplicaciones en Diversos Sectores: Busca normar el empleo de la IA en
campos gubernamentales, econdomicos, comerciales y otros, asegurando que estas tecnologias
operen bajo estrictos estandares de legalidad y ética.

Creaciéon del Consejo Mexicano de Etica para la IA y la Robética: Este organismo
descentralizado se encargara de supervisar el desarrollo ético de la inteligencia artificial y la
robotica, proporcionando un punto de referencia constante para la evaluacion y adaptacion de
las politicas relacionadas.

Implementacion de la Red Nacional de Estadistica: Esta red facilitard la recopilacion y
analisis de datos sobre el uso y el impacto de la IA y la robotica en México, proporcionando
una base s6lida para la toma de decisiones informadas y la supervision continua.

Integracion de Organismos Auténomos: El proyecto asigna al Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica la responsabilidad de centralizar y gestionar la informacion
estadistica sobre la IA, asegurando un monitoreo efectivo y transparente de su evolucion y

efectos en la sociedad.

En febrero de 2024 se presenté un proyecto de ley titulado “Ley Federal Reguladora de la

Inteligencia Artificial". Este proyecto incluye varias disposiciones significativas disefiadas para regular

el uso y la implementacion de Sistemas de Inteligencia Artificial (ALS, por sus siglas en inglés) dentro

y fuera del territorio nacional, reflejando una tendencia global hacia un mayor control y supervision de

estas tecnologias.!® A continuacion se detallan los aspectos mas destacados de esta propuesta

legislativa:

1.

Efecto Extraterritorial de la Ley: La ley propuesta tendria un efecto extraterritorial, lo que
significa que seria aplicable incluso a los proveedores de AIS ubicados en el extranjero, siempre
y cuando ofrezcan servicios en México o cuya informacion generada sea utilizada en el pais.
Esta disposicion busca asegurar que todas las entidades que impactan a los consumidores
mexicanos cumplan con los estandares establecidos, independientemente de su ubicacion
geografica.

Regulacion y Autorizacién por el IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
estaria a cargo de autorizar a los proveedores de AIS. Ademas, el proyecto de ley propone la
creacion de una Comision Nacional de Inteligencia Artificial, que funcionaria como un 6rgano
consultivo del IFT y estaria compuesta por cientificos.

Clasificacion de Riesgos de los AIS: Similar a la regulacion de la Union Europea, la propuesta

clasifica los AIS en funcion de los riesgos que puedan desencadenar. Las categorias de riesgo

108 Adolfo Cervantes et al., “Bill to regualte artificial intelligence in Mexico: Key points” (Carey, 2024).
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propuestas son: "Riesgo Inaceptable”, "Alto Riesgo" y "Bajo Riesgo", y cada clasificacion
tendria requisitos especificos y regulaciones particulares.

4. Autorizacion Previa Requerida: Para ofrecer AIS en México, incluso en casos donde los
servicios sean gratuitos, se requeriria una autorizacion previa del IFT. Esta medida busca
garantizar que todos los AIS operen de acuerdo con las normativas y estandares éticos antes de
su implementacion en el mercado.

5. Sanciones por Incumplimiento: El proyecto de ley establece como pena por el
incumplimiento de la normativa hasta un 10% de los ingresos anuales de las entidades
infractoras. Esto subraya la seriedad con la que el gobierno mexicano contempla la regulacion

de la IA y su compromiso por hacer cumplir estas normas.

Este proyecto de ley se alinea con una tendencia internacional que busca regular el uso de la
inteligencia artificial, siguiendo precedentes importantes como la “Orden Ejecutiva para el Desarrollo
Seguro, Seguro y Confiable de la Inteligencia Artificial” emitida por el presidente de los Estados Unidos
de América, la legislacion para regular la inteligencia artificial en Chile y la "Ley de Inteligencia
Artificial" propuesta en la UE.!” De esta manera, la propuesta establece un marco regulatorio basado

en autorizaciones y multas.

Estos proyectos muestran ser los primeros pasos en el camino hacia una regulacion donde la IA
se desarrolle de manera responsable, integrando la innovacion con estandares éticos rigurosos. A
medida que la [A sigue reconfigurando diversos sectores, resulta claro que las regulaciones

desempefiaran un papel crucial en orientar su crecimiento para el beneficio de la sociedad.

C. Chile

Chile ha mostrado un compromiso constante con la regulacién y desarrollo de la IA,!'°
destacando en varios indices internacionales y estableciendo un ecosistema robusto que lo posiciona
como lider regional en tecnologia.!'! Este liderazgo se refleja en una estrategia nacional de IA coherente

y continua, apoyada por sucesivas administraciones gubernamentales.!'? Esta politica consistente ha

109 Michael Pascu, “A Closer Look: Mexico’s Proposed Artificial Intelligence Bill”, 2023,
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fomentado un entorno propicio para el avance y la implementacion sostenida de tecnologias avanzadas,

asegurando un compromiso a largo plazo con el progreso tecnoldgico en el pais.

Para el afio 2024, el Congreso Nacional de Chile estaba tramitando un total de cinco proyectos
de ley relacionados con la IA. Estas propuestas legislativas, aunque variadas, tienden a centrarse en

aspectos penales, buscando agravar las penas o penalizar el mal uso de estas tecnologias avanzadas.

Estos desarrollos legislativos complementan la Politica de IA de Chile 2021-2030, que se
articula en torno a tres pilares fundamentales que guian el desarrollo y la regulacion de la tecnologia en

el pais:'?

1. Factores Habilitantes: Desarrollo del capital humano, infraestructura tecnologica y
disponibilidad de datos, que son esenciales para fomentar un ambiente innovador y
competitivo en el campo de la IA.

2. Desarrollo y Adopcion de la IA: Incluye la investigacion, el desarrollo, la innovacion y el
emprendimiento basados en sistemas de IA. También promueve la adopcion de estas
tecnologias tanto en el sector privado como en el publico, buscando integrar la IA en diversas
areas de la administracion y la economia nacional.

3. Ktica, Aspectos Regulatorios e Impactos Socioeconémicos: Este pilar busca fomentar un
didlogo y alcanzar un consenso sobre ética, estandares, ciberseguridad y regulacion entre los
sectores privado y publico para un desarrollo y uso centrado en el ser humano de la IA. Se
abordan temas como la privacidad, la transparencia, la responsabilidad, las cuestiones

ambientales, la brecha de género y los impactos de la automatizacion, entre otros.

En este contexto, en 2023 se presentd el "Proyecto de ley que regula los sistemas de 1A, la
robotica y las tecnologias conexas en sus distintos ambitos de aplicacion".!'* Este proyecto se distingue
por su enfoque integral y su objetivo de establecer un marco juridico robusto que abarca el desarrollo,
la comercializacion y el uso de estas tecnologias en el pais.!'> El proyecto es uno de los esfuerzos
legislativos mas amplios y generales en el tema, buscando proteger los derechos fundamentales de los

ciudadanos mediante la regulacion de diversos aspectos de la IA.

Este proyecto legislativo identifica los actores involucrados en el ciclo de vida de la IA, desde

los desarrolladores y proveedores hasta los usuarios finales, detallando sus responsabilidades para

3 OECD, “Chile AI National Policy” (OECD Al Policy Observatory, s/f), https://oecd.ai/en/dashboards/policy-
initiatives/http:%2F%?2Faipo.oecd.org%2F2021-data-policylnitiatives-24840.

"4 Camara de Diputadas y Diputados de Chile, “Proyecto de Ley que "Regulas los sistemas de inteligencia
artificial, la robotica y las tecnologias conexas, en sus distintos ambitos de aplicacion”, 2023,
https://www.camara.cl/verDOC.aspx?prmID=72777&prmTipo=FICHAPARLAMENTARIA&prmFICHATIPO
=DIP&prmLOCAL=0.camara de
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garantizar la implementacion. Ademads, define conceptos clave como datos biométricos y datos de
entrada, esenciales para la interpretacion y aplicacion de la ley. Una de las fortalezas del proyecto es su
sistema de clasificacion de los sistemas de IA, que refleja cierta influencia de la Ley de Inteligencia

Artificial de la Unioén Europea.

El primer nivel es el Sistema de Riesgo Inaceptable. En esta categoria se incluyen aquellos
sistemas que por su disefio o uso puede violar derechos fundamentales o comprometer la seguridad
publica. Debido a su naturaleza, el uso de estos sistemas esta prohibido dentro del marco legal
propuesta. Sin embargo, la redaccion actual de este apartado ha sido criticada por su vaguedad, y se ha
seflalado que permite un margen muy amplio para interpretaciones que podrian, en ciertas

circunstancias, permitir excepciones que disminuyen y afectan el nivel de proteccion buscado.''®

Articulo 3. - Serdn calificados como sistemas de riesgo inaceptable:

1. Aquel que se sirva de técnicas subliminales que trascienden la conciencia de una persona
para alterar de manera sustancial su comportamiento de un modo que provoque o sea
probable que provoque perjuicios fisicos o psicologicos a esa persona o a otra.

2. Aquel que aproveche alguna de las vulnerabilidades de un grupo especifico de personas
debido a su edad o discapacidad fisica o mental para alterar de manera sustancial el
comportamiento de una persona que pertenezca a dicho grupo de un modo que provoque o
sea probable que provoque perjuicios fisicos o psicologicos a esa persona o a otra.

3. Aquel utilizado por parte de las autoridades publicas o en su representacion con el fin de
evaluar o clasificar la fiabilidad de personas naturales durante un periodo determinado de
tiempo atendiendo a su conducta social o a caracteristicas personales o de su personalidad
conocidas o predichas, de forma que la clasificacion social resultante provoque una o varias
de las situaciones siguientes:

a. Un trato perjudicial o desfavorable hacia determinadas personas o colectivos en
contextos sociales que no guarden relacion con los contextos donde se generaron o
recabaron los datos originalmente.

b. b. Un trato perjudicial o desfavorable hacia determinadas personas o colectivos que
es injustificado o desproporcionado con respecto a su comportamiento social o la
gravedad de éste.

4. Aquel de identificacion biométrica remota en tiempo real o diferido en espacios de acceso
publico, salvo y en la medida que dicho uso sea estrictamente necesario para alcanzar uno o
varios de los siguientes objetivos:

a. Labusqueda selectiva de posibles victimas concretas de un delito, incluidos menores
desaparecidos.

b. La prevencion de una amenaza especifica, importante e inminente para la vida o la
seguridad fisica de las personas o de un atentado terrorista.

c. La deteccion, localizacion, identificacion o enjuiciamiento de la persona que ha
cometido, o se sospecha que ha cometido alguno de los delitos incluidos en el Codigo
Penal.

Las excepciones consideradas en el numeral 4 de este articulo estardn supeditadas a una orden
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emanada de un Tribunal de Justicia y solo podran ser aplicadas por Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones

Un ejemplo especifico seria un sistema de IA utilizado en el comercio digital que manipula
subrepticiamente las decisiones de compra de los consumidores, ajustando precios o modificando la
publicacion en funcidén de datos psicologicos o emocionales obtenidos sin consentimiento claro.
Asimismo, bajo este proyecto estarian prohibidos sistemas de IA utilizados por plataformas de comercio
digital para evaluar la solvencia de los clientes basandose en un conjunto opaco de datos personales y

comportamentales recopilados sin consentimiento durante sus interacciones online.

El segundo nivel de riesgo identificado en el proyecto es el Sistema de Alto Riesgo. Este grupo
incluye sistemas de IA que, si bien no estan prohibidos, requieren regulaciones restrictivas y controles
rigurosos debido a su potencial para afectar significativamente los derechos fundamentales o la
seguridad de las personas. Dentro de este nivel se encuentran sistemas como aquellos utilizados para la
identificacion biométrica remota, la gestion de infraestructuras criticas, la toma de decisiones en el

ambito judicial o policial, y la evaluacion médica.

Articulo 4. - Seran calificados como sistemas de IA de alto riesgo los destinados a utilizarse en:

1. La identificacién biométrica remota, en tiempo real o diferido, de personas en espacios
privados.

2. La gestion del suministro de agua, electricidad y gas.

3. Laasignacion y determinacion del acceso a establecimientos educacionales y la evaluacion
de estudiantes.

4. La seleccion y contratacion de personas en trabajos.

5. La asignacion de tareas, el seguimiento y la evaluacion del rendimiento y la conducta de los
trabajadores.

6. La evaluacion de las personas para acceder a prestaciones y servicios de asistencia publica.

La evaluacion de la solvencia de personas o el establecimiento de su calificacion crediticia.

8. La utilizacion en situaciones de emergencia y desastre, particularmente en el envio o
establecimiento de prioridades para el envio de servicios de intervencion (por ejemplo,
bomberos o ambulancias).

9. La utilizacion para determinar el riesgo de que personas cometan infracciones penales o
reinciden en su comision, asi como el riesgo para las potenciales victimas de delitos.

10. La utilizacién en cualquier etapa de investigacion e interpretacion de hechos que pudieran
constituir un delito en el contexto de un juicio.

11. La utilizacion para la gestion de la migracion, el asilo y el control fronterizo.

~

Igualmente, seran calificados como sistemas de IA de alto riesgo aquellos que conlleven el riesgo
de causar un perjuicio a la salud y la seguridad, o el riesgo de tener repercusiones negativas para los
derechos fundamentales, cuya gravedad y probabilidad sean equivalentes o mayores de los riesgos
de perjuicio o de repercusiones negativas asociados a los sistemas de 1A sefalados en el inciso
primero de este articulo.




Otro ejemplo relevante es el uso de chatbots de atencion al cliente con capacidad de toma de
decisiones automatizada. Estos chatbots, cada vez mas comunes en el comercio electrénico, pueden
resolver dudas, procesar devoluciones e incluso ofrecer descuentos. Sin embargo, cuando estos chatbots
toman decisiones que afectan el acceso a servicios o prestaciones, como aprobar o rechazar una solicitud

de reembolso, entran en el ambito de los sistemas de alto riesgo.

El proyecto también propone la creacion de una Comisiéon Nacional de Inteligencia Artificial,
bajo el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento ¢ Innovacion, que tendria la responsabilidad
de revisar y aprobar las solicitudes de autorizacion para sistemas de IA, desarrollar recomendaciones
regulatorias, y mantener un registro de estos sistemas. Asi, bajo este proyecto todos los desarrolladores,
proveedores y usuarios deben obtener una autorizacion previa de esta Comision antes de operar sistemas
de IA en Chile. Ademas, se les exigird que realicen evaluaciones de impacto y notifiquen a la Comision
sobre cualquier incidente grave o defecto de funcionamiento. Las sanciones por incumplimientos

incluyen multas monetarias y, en casos de uso de sistemas de riesgo inaceptable, penas de prision.

Otro esfuerzo regulatorio de Chile en materia de IA se inici6 en 2021 con el lanzamiento de su
Politica Nacional de IA, la cual establece un marco de gobernanza y un plan de accion detallado para
guiar el desarrollo e integracion de la IA en diversas areas de la vida publica y privada. Reconociendo
la necesidad de adaptarse a los rapidos avances en esta area tecnologica, la politica fue actualizada en

mayo de 2024 para reflejar nuevas prioridades y desafios emergentes.

La revision incorpor6 los resultados de la Metodologia de Evaluacion de Preparacion (RAM)
de UNESCO, que fue clave para identificar brechas en la gobernanza existente y para integrar las
perspectivas de multiples stakeholders a nivel nacional.''” Este esfuerzo de actualizacion subrayé la
importancia de un enfoque colaborativo y multidisciplinario para la regulacion de la 1A, asegurando
que las politicas sean inclusivas y comprehensivas. De esta manera, Chile se convirtid en el primer pais

del mundo en implementar y complementar el RAM de UNESCO.!'®
La PNIA revisada se aplica a una variedad de actores dentro del ecosistema de IA:'"°

e Proveedores que introduzcan sistemas de IA al mercado chileno o que los pongan en servicio
en el territorio nacional.

e Implementadores de IA domiciliados en Chile.

e Proveedores y desarrolladores de sistemas de IA domiciliados en el extranjero, cuyos sistemas

se utilicen en Chile.

"7 UNESCO, “CHILE: Evaluacién del estadio de preparaciéon en materia de Inteligencia Artificial (IA) de la
Unesco”.
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e Importadores y distribuidores de sistemas de A, asi como representantes autorizados de

proveedores de sistemas de IA domiciliados en Chile.

La politica excluye especificamente la aplicacion a sistemas de IA utilizados exclusivamente
para defensa nacional, asi como a la investigacion, pruebas y desarrollo de sistemas de IA antes de su
introduccion en el mercado o su puesta en servicio, y a los componentes de IA proporcionados bajo

licencias de codigo abierto.'?°
La PNIA establece principios claros que deben regir el desarrollo y uso de los sistemas de T1A:!?!

e Intervencion y supervision humana: Los sistemas de IA deben operar como herramientas al
servicio de las personas, respetando la dignidad y autonomia personal.

e Privacidad y gobernanza de datos: Los sistemas deben desarrollarse y utilizarse conforme a
la normativa vigente sobre privacidad y proteccion de datos.

e Transparencia y explicabilidad: Debe asegurarse la trazabilidad y explicabilidad,
garantizando que los individuos sean conscientes de que estan interactuando con un sistema
de IA.

e Diversidad, no discriminacion y equidad: Los sistemas de [A deben fomentar el acceso

equitativo y la diversidad de género y cultural, evitando efectos discriminatorios.

Siguiendo los esfuerzos realizados en el “Proyecto de ley que regula los sistemas de 1A, la
robotica y las tecnologias conexas”, la actualizacion del PNIA implementa un sistema de clasificacion
de riesgo. Este sistema categoriza los sistemas de IA en cuatro niveles de riesgo: inaceptable, alto,

limitado y sin riesgo evidente, cada uno con sus propias regulaciones y requerimientos especificos.
1. Sistemas de IA de Riesgo Inaceptable

Los sistemas de IA clasificados como de "riesgo inaceptable” son aquellos que presentan
conflictos inherentes con los derechos fundamentales y la dignidad humana. La introduccion de estos
sistemas en el mercado esta estrictamente prohibida debido a su capacidad de causar dafio irreparable.

Ejemplos de tales sistemas incluyen:!??

e Manipulacion Subliminal: Sistemas disefiados para influir o alterar el comportamiento de las
personas sin su conocimiento, induciendo acciones que podrian perjudicar su salud mental o

fisica.

120 Gatica.
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e (lasificacion Social Genérica: Sistemas que clasifican a las personas basdndose en
caracteristicas como comportamiento, nivel socioecondmico o rasgos personales, lo cual podria

resultar en tratamiento discriminatorio o perjudicial.

Estos sistemas son considerados incompatibles con una sociedad justa y equitativa, y su

prohibicion refleja un compromiso firme con la proteccion de la integridad individual y colectiva.'®
2. Sistemas de IA de Alto Riesgo

Los sistemas de "alto riesgo" son aquellos que, aunque potencialmente ttiles, llevan riesgos
significativos que podrian afectar adversamente la salud, la seguridad de las personas, sus derechos

fundamentales, o el medio ambiente. Estos sistemas requieren una regulacion estricta que incluye:

o Gestion de Riesgos: Implementacion de procedimientos completos para identificar y mitigar
riesgos potenciales.

e Gobernanza de Datos: Asegurar que todos los datos utilizados sean manejados de manera
ética y segura, protegiendo la privacidad de los individuos.

e Documentacion Técnica y Registro de Sistemas: Mantenimiento de registros detallados que
documenten el diseflo, implementacion y operacion de los sistemas.

e Transparencia y Supervision Humana: Requerimientos de que las operaciones de los
sistemas sean transparentes y supervisadas por humanos, especialmente en decisiones criticas.

e Ciberseguridad: Medidas robustas para proteger los sistemas de IA de amenazas externas y

asegurar su integridad operacional.

Cuando un sistema de alto riesgo no cumple con estas regulaciones, los operadores deben

desactivarlo inmediatamente, retirarlo del mercado o recogerlo.
3. Sistemas de IA de Riesgo Limitado

Los sistemas catalogados como de "riesgo limitado" son aquellos que presentan riesgos
menores y generalmente estan relacionados con interacciones especificas y controladas con usuarios.
Aunque estos sistemas son menos preocupantes, ain requieren condiciones de uso transparentes para
asegurar que los usuarios estén plenamente informados de que estan interactuando con una maquina.
Estos sistemas deben ser disefiados y operados de manera que minimicen la posibilidad de manipulacion

O error.

4. Sistemas de IA Sin Riesgo Evidente

123 Carey et al.
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Finalmente, los sistemas clasificados como "sin riesgo evidente" son aquellos que no
presentan riesgos significativos bajo condiciones normales de uso. Estos sistemas incluyen
aplicaciones de IA que son ampliamente aceptadas y utilizadas sin controversias significativas sobre
su impacto en los derechos humanos o la seguridad. Aun asi, la vigilancia continua es esencial para
asegurar que estos sistemas no evolucionen de manera que podrian clasificarlos en una categoria de

mayor riesgo.

Este sistema de clasificacion de riesgos detallado permite a Chile no solo proteger a sus
ciudadanos de los peligros potenciales de la 1A, sino también fomentar un entorno de innovacion
responsable donde la tecnologia pueda desarrollarse y utilizarse de manera que promueva el bienestar

y el progreso social.

D. Ecuador

Ecuador se encuentra en una etapa formativa en lo que respecta a la regulacion de la IA. Hasta
la fecha, el pais no ha implementado una legislacion especifica ni un marco de objetivos que guie
explicitamente el desarrollo y la implementacion de la IA. Sin embargo, varias iniciativas y regulaciones
existentes, aunque no enfocadas directamente en la IA, estan relacionadas indirectamente y podrian
influir en su evolucion futura. Una de estas normativas es la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos
Personales, que si bien no aborda la IA directamente, hace referencias que podrian aplicarse a esta
tecnologia, destacando la importancia de proteger la privacidad en el contexto del aumento de la

capacidad de procesamiento de datos.

A pesar de la falta de un marco regulatorio especifico para la IA, la Asamblea Nacional de
Ecuador ha mostrado un interés creciente por integrar consideraciones relativas a la inteligencia
artificial dentro de las discusiones legislativas actuales.!>* Este interés se ha traducido en la propuesta
de varios proyectos de ley que, aunque no establecen directamente un marco comprehensivo para la IA,
si abordan areas que podrian estar significativamente afectadas por su desarrollo. Entre estas propuestas
se encuentran el "Proyecto de Ley Organica de Neuroproteccion y Aplicacion Etica de las
Neurotecnologias" y el "Proyecto de Ley Organica de Derechos Digitales", que evidencian un esfuerzo

por adaptar y anticipar las necesidades legales y éticas en el emergente entorno tecnolégico.

El "Proyecto de Ley Orgénica de Neuroproteccion" apunta a establecer bases solidas para la
proteccion de la integridad neurologica y ética en el uso de tecnologias avanzadas, reconociendo la
importancia de la dignidad humana y la autonomia personal en un contexto cada vez mas digitalizado

y automatizado. Por otro lado, el "Proyecto de Ley Organica de Derechos Digitales" busca fortalecer y

124 Maria Belen Albornoz, “Ecuador: Inteligencia artificial sin rumbo fijo” (Empatia, 2023),

https://www.empatia.la/blogpost-ecuador-ia/.ecec.
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proteger los derechos de los ciudadanos en el &mbito digital, poniendo especial énfasis en garantizar la

transparencia y combatir la discriminacion algoritmica.

Adicionalmente, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion esta
impulsando la creacion del Comité Nacional de Etica de la Inteligencia Artificial, una medida que
refleja la voluntad de abordar los dilemas éticos de la IA sin recurrir inmediatamente a una regulacion
rigida. Este comité tiene como objetivo desarrollar directrices éticas y practicas que puedan servir como
referencia para la futura legislacion, asi como para la adaptacion de las politicas publicas a las realidades

del avance tecnologico.

En junio de 2024, Ecuador dio un paso hacia la regulacion integral de la IA con la presentacion
del proyecto “Ley Orgénica de Regulacién y Promocién de la IA” por la Asamblea Nacional. Este
proyecto representa el esfuerzo mas completo hasta la fecha para establecer un marco regulatorio
abarcador que dirija todas las actividades relacionadas con la IA, incluyendo investigacion, desarrollo,
despliegue, comercializacién y uso tanto por entidades publicas como privadas, nacionales o
extranjeras, dentro del territorio ecuatoriano o que afecten a personas o entidades domiciliadas en el

pais.

Este proyecto de ley también aborda areas complementarias como la proteccion de datos
personales, la transparencia y el acceso a la informacion publica, la defensa del consumidor, la
competencia y el derecho administrativo. De manera especifica, la ley propone un enfoque basado en
riesgos para la regulacion de la IA, lo que implica que el nivel de supervision y las obligaciones
regulatorias estaran directamente relacionadas con el nivel de riesgo que un sistema de IA pueda

representar.
El proyecto clasifica los sistema de A en cuatro niveles de riesgo:

1. Riesgo Bajo: Aqui se incluyen los sistemas de IA cuyo impacto en los derechos y bienestar de
las personas se considera minimo. Estos sistemas no estan sujetos a obligaciones especificas
mas alla de cumplir con los principios generales establecidos por la ley.

2. Riesgo Moderado: Incluye sistemas de TA que pueden tener un impacto en los intereses
juridicos de las personas o causar algin grado de dafio. Estos sistemas requieren obligaciones
reforzadas de informacion, etiquetado y trazabilidad.

3. Riesgo Alto: Abarca aquellos sistemas de TA que podrian vulnerar significativamente los
derechos fundamentales o causar perjuicios graves e irreversibles a las personas o afectar de
manera considerable el interés publico. Estos sistemas estdn sujetos a controles estrictos de
seguridad, explicabilidad y supervision humana, ademas de requerir certificaciones de

cumplimiento previo.



4. Riesgo Extremo: Incluye sistemas de IA cuyos impactos se consideran socialmente
inaceptables y que atentan contra la dignidad humana, los principios democraticos, la seguridad
nacional o la estabilidad financiera. El desarrollo, despliegue y comercializacion de estos

sistemas estan prohibidos.
Ahora bien, los niveles de riesgo se determinan a través de una evaluacion de varios factores clave:

1. Ambito de Aplicacién: Los sistemas destinados a sectores criticos como la salud, educacion,
seguridad, justicia y finanzas son prioritarios debido a su potencial impacto significativo en los
derechos de las personas.

2. Autonomia del Sistema: Un mayor grado de autonomia en la toma de decisiones implica un
riesgo potencialmente mas alto, ya que sistemas mas automatizados tienen mayor capacidad de
operar independientemente de la supervision humana.

3. Sensibilidad de los Datos Utilizados: La naturaleza y el tipo de datos procesados influyen en
el nivel de riesgo, especialmente si los datos son de caracter personal o sensible.

4. Escala de Despliegue: La cantidad de personas afectadas y la extension del impacto de un
sistema de IA son consideraciones criticas en la evaluacion del riesgo.

5. Potenciales Daifios: La probabilidad y severidad de los dafios que podrian resultar de un mal
funcionamiento, uso indebido o ataque al sistema son fundamentales para establecer el nivel de
riesgo.

6. Capacidad de Reversion: La posibilidad de mitigar o rectificar los efectos adversos causados
por el sistema también se toma en cuenta.

7. Transparencia y Auditabilidad: Un sistema mas transparente y facil de auditar es considerado
menos riesgoso debido a la facilidad para entender y corregir sus operaciones.

8. Control Humano Efectivo: La presencia de medidas efectivas de supervision y verificacion

humana sobre las decisiones generadas por la [A es un factor crucial.

Ademas, el proyecto enfatiza sobre la importancia de realizar evaluaciones de impacto en
derechos humanos para todos los sistemas de [A. Este proceso ayuda a identificar, analizar y mitigar
cualquier efecto adverso potencial que la implementacion de la IA pueda tener sobre los derechos
humanos. Las evaluaciones deben ser completas y sistematicas, asegurando que todos los aspectos de
los derechos humanos sean considerados, incluyendo la privacidad, la no discriminacion, la equidad y

el derecho a la vida y a la seguridad.

E. Peru
En este pais, se destaca la reciente promulgacion de la “Ley que Promueve el Uso de la IA en

Favor del Desarrollo Econdmico y Social del Pais” (2023), que tiene como objetivo “promover el uso



de la TA en el marco del proceso nacional de transformacion digital [...]”.'2° Esta es la primera norma

aprobada por el Congreso peruano cuyo objetivo se centra en la promocion de la IA.

La Ley se estructura en cuatro partes que definen los principios, prioridades, conceptos y roles
clave en la implementacion de la [A, ademas de establecer un mecanismo de seguimiento y evaluacion.
En primer lugar, la Declaracion de Principios sienta las bases éticas y legales para el desarrollo y uso
de la IA, integrando en el ordenamiento juridico peruano principios como la gobernanza de internet, la

seguridad basada en riesgos y el desarrollo ético.!?¢

En segundo lugar, la Declaracion de Interés Nacional subraya la importancia de la IA para el
desarrollo del pais, estableciendo como prioridades la promocidn del talento digital y la aplicacion de
la TA en la mejora de servicios publicos esenciales. Esto refleja un compromiso con el aprovechamiento

de la IA para el bienestar social y economico de la poblacion.

La tercera parte, Definiciones, proporciona un marco conceptual claro y preciso para la
aplicacion de la ley, estableciendo un lenguaje comun para los términos clave relacionados con la IA.
Finalmente, la seccién sobre los Roles de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
(SGTD) establece a esta entidad como la autoridad nacional encargada de dirigir, evaluar y supervisar
el uso y promocion de la A en el pais, asignandole responsabilidades cruciales en el desarrollo y la

implementacion responsable de esta tecnologia.

Ademas de estas cuatro partes, la ley establece un mecanismo de seguimiento y evaluacion a
través de un Informe Anual, que la SGTD debe presentar al Congreso de la Republica. Este informe
permitira evaluar el progreso en la implementacion de la IA y su impacto en el desarrollo del pais,

asegurando la transparencia y la rendicion de cuentas en el proceso.

En linea con estos principios y prioridades, La Ley prioriza el respeto por los derechos humanos
y el bienestar econémico y social; asimismo, identifica principios claves como la seguridad basada en
riesgos y la inclusion de multiples participantes en su desarrollo y regulacion, promoviendo una
gobernanza de internet efectiva y un compromiso firme con la privacidad y la seguridad para evitar la

transgresion de la privacidad individual.

Sin embargo, a pesar de sus intenciones positivas, la ley enfrenta desafios significativos en su

aplicacion practica. Si bien el objetivo central de la norma es promover la inteligencia artificial, carece

125 Ley N° 31814, Ley que Promueve el Uso de la Inteligencia Artificial en Favor del Desarrollo Econémico y
Social del Pais, art. 1, Diario Oficial El Peruano, 4 de julio de 2023 (Pert)

126 Lycia Leon, “;Qué tan inteligente es la Ley sobre Inteligencia Artificial aprobada en el Congreso?”
(Hiperderecho, 2023), https://hiperderecho.org/2023/06/que-tan-inteligente-es-la-ley-sobre-inteligencia-
artificial-aprobada-en-el-congreso/.
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de medidas concretas para lograrlo. A excepcion de la obligacion de presentar informes anuales al
Congreso, que es meramente informativa, la ley no establece mecanismos especificos para impulsar el
desarrollo y la adopcidén de la IA. En cambio, se limita a definir conceptos y reafirmar principios ya
presentes en el ordenamiento juridico peruano, como los establecidos en el Marco de Confianza Digital
(Decreto de Urgencia 007-2020) y en la creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital
del Estado en 2019.!%7

Ademas, la ley no aborda la existencia de instrumentos de politica publica ya en desarrollo,
como la Estrategia de Talento Digital, la Politica Nacional de Transformacion Digital y la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial, que han sido elaborados con la participacion de diversas partes
interesadas.'?® Estos instrumentos ya estaban encaminados a promover el uso de la IA en el pais, lo que

plantea interrogantes sobre la necesidad y el valor afiadido de la nueva ley.

Es importante destacar que diversas entidades publicas y privadas ya estaban implementando
tecnologias emergentes, incluida la A, antes de la promulgacion de esta ley. Ejemplos de ello son la
interoperabilidad en el sistema de justicia, la implementacion de agentes virtuales en la
Superintendencia de Registros Publicos, el uso de herramientas de IA en la Contraloria General de la
Reptiblica y el Instituto Nacional de Salud, entre otros. Esto sugiere que la ley no era un requisito

indispensable para la adopcion de la IA en el pais.!?

Si bien la ley reconoce las bondades de la 1A, su enfoque limitado en abordar los riesgos
potenciales de esta tecnologia es una deficiencia notable. La falta de especificidad en la definicion de
IA, la ausencia de directrices claras sobre sus limites y caracteristicas, y la falta de disposiciones sobre
los riesgos asociados a su uso podrian generar interpretaciones ambiguas y dificultar una regulacion
efectiva. En este sentido, la ley pierde la oportunidad de establecer un marco sélido y completo para el

desarrollo responsable y seguro de la IA en Pert.
F. Brasil
En el ambito legislativo, a la fecha de publicacion de este informe, Brasil tiene en tramite el

Proyecto de Ley No. 2.338 de 2023'3°. De conformidad con el articulo 2, se destaca que el desarrollo,

uso e implementacion de sistemas de [A en Brasil se basan en:

% La centralidad de la persona humana.

127 Leon.

128 Leon.

129 Leon.

130 Projecto de Lei N. 2338 de 2023. “Dispoe sobre o uso da Inteligencia Artificial” Atividade Legislativa:
https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/157233
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El respeto a los derechos humanos y los valores democraticos.
El libre desarrollo de la personalidad.
La igualdad, no discriminacion, pluralidad y respeto de los derechos laborales.

Libre empresa, libre competencia y proteccion del consumidor.

L S D .

La privacidad, proteccion y autodeterminacion informativa.

El modelo regulatorio que dispone el proyecto de ley en cuestion, tiene un enfoque basado en
la categorizacion de riesgos. Conforme el articulo 13, todo sistema de IA debe ser sometido a una
evaluacion preliminar para clasificar su nivel de riesgo; lo cual debe ser previo a su comercializacion o
puesta en servicio. Siendo importante resaltar que la autoridad competente podra determinar la

reclasificacion del sistema de IA, previa notificacion.

Asi pues, clasifica los sistemas de [A segin presenten:

% Riesgo excesivo:
o En virtud del Articulo 14, se prohibe la implementacion y uso de:

m Sistemas que emplean técnicas subliminales para inducir a una persona
a comportarse de forma nociva o peligrosa para su salud o contra los
fundamentos de esta ley.

m Sistemas que aprovechen las vulnerabilidades de una persona e
inducirlas a comportarse de forma nociva

m  Sistemas que usen las autoridades publicas para evaluar, jerarquizar o

clasificar a las personas, con base en su comportamiento social

El proyecto dispone una evaluacion de impacto algoritmica, la cual es
obligatoria siempre que en la evaluacion preliminar se haya determinado que

el sistema es de alto riesgo.

% Alto riesgo:
o En virtud del Articulo 17, son sistemas de IA de alto riesgo aquellos utilizados
para por ejemplo:
m Sistemas de identificacion biométrica.
m  Educacion y formacion profesional.
m  Administracion de justicia.
m Reclutamiento, seleccion, filtrado, evaluacion de candidatos, entre

otros aspectos de relaciones contractuales de trabajo



El Capitulo V versa sobre la responsabilidad civil. Donde se establece que “el proveedor u
operador de un sistema de IA que cause dafio material, moral, individual o colectivo esta obligado a
repararlo integramente”. Sin embargo, la culpa en cada caso es diferente: (i) Cuando se trate de un
sistema de A de alto riesgo o riesgo excesivo: el proveedor u operador es objetivamente responsable
del dafio causado mientras que, (ii) cuando no se trate de un sistema de IA de alto riesgo, se presumira

la culpabilidad del agente que causo el dafio (invirtiendo la carga de la prueba a favor de la victima)'3!.

Finalmente, este Proyecto de Ley No. 2.338 de 2023 fue redactado con el apoyo de una
comision de juristas integrada por la directora de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
(ANPD)'*. Autoridad que publico un Analisis Preliminar en el que defiende su posicionamiento como
autoridad clave en este marco regulatorio, ya que considera que “la posible creacion de un nuevo
organismo, puede tener el efecto de generar una fragmentacion regulatoria y una sobreposicion de

competencias con la autoridad, generando inseguridad juridica!33.

En la region de América Latina y el Caribe cabe anotar que el indice de Preparacion del
Gobierno para la IA (2023) posicion6 a Brasil como primero en la regién'**. Cuya clasificacion no solo
se deriva de sus altos puntajes obtenidos en los 3 pilares que incluye el indice -gobierno (72.44), sector
tecnologico (45.08), datos e infraestructura (73.57) -, sino también debido a que se considera que el
proyecto de ley de IA propuesto por brasil podria ser una iniciativa innovadora que eventualmente

posicionaria al pais como pionero en la regulacion de la IA dentro de la region!.

G. Costa Rica
A la fecha de publicacion de este informe, Costa Rica no tiene una legislacion vigente en la
materia. Sin embargo, si hay dos propuestas regulatorias que iniciaron en la comisién permanente

especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion para que surtan su tramite ordinario.

1. Proyecto de Ley No. 23.771, “Ley de Regulacion de Inteligencia Artificial en Costa Rica”

La primera iniciativa es impulsada por la Diputada Vanessa Castro Mora. De manera novedosa

se presentd ante la Asamblea Legislativa, el primer proyecto desarrollado con la asistencia total de Chat

131 Projecto de Lei N. 2338 de 2023. “Dispoe sobre o uso da Inteligencia Artificial” Atividade Legislativa:
https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/157233 [Articulo 27]

132 Bastilho Coelho Advogados (17 de julio de 2023).” La ANDP defiende su posicién como autoridad
fundamental para la regulacion de la [A en Brasil”.

133 Bastilho Coelho Advogados (17 de julio de 2023).” La ANDP defiende su posicién como autoridad
fundamental para la regulacion de la IA en Brasil”.

134 Oxford Insights (2023). Government AI Readiness Index 2023.

135 Oxford Insights (2023). Government Al Readiness Index 2023.



GPT-4"3¢, Donde la herramienta de 1A, segun la Diputada Castro, “di6 en forma total los insumos para
elaborar el proyecto de ley para autorregularse [...] incluso hizo la exposicién de motivos”'3’. Durante
la conferencia en la que se presentd este Proyecto de Ley, los diputados coincidieron en que esta
iniciativa legislativa responde a la necesidad ética de regular la IA para que su uso no genere mas

desigualdad social sino que esté al servicio de los ciudadanos.

La instruccion dada a Chat GPT fue:

“Piensa como abogado y asesor legislativo, utiliza vocabulario técnico y genera una
propuesta de ley para regular la inteligencia artificial, teniendo en cuenta Ia
Constitucion Politica de 1949 de Costa Rica, pregunta cualquier cosa donde tenga

duda.®”

El proyecto de ley en cuestion incluye principios éticos tales como: equidad, transparencia,
privacidad y proteccion de datos y seguridad. Ademas de la proteccion a derechos humanos como:

acceso a la justicia, dignidad humana, no discriminacion, entre otros.

De manera similar al Reglamento de IA de la Union Europea -del cual se hara un analisis
detallado mas adelante-, Chat GPT plantea para Costa Rica una autoridad para la supervision y sancion
de los sistemas de [A, ademas de nuevos requisitos y obligaciones que deben cumplir los proveedores
y desarrolladores de estos sistemas. Primero, la creacion de la “Autoridad Regulatoria de Inteligencia
Artificial” (ARIA) para supervisar el cumplimiento de este proyecto de ley. La cual tiene la facultad de
establecer sanciones como multas, prohibiciones temporales o permanentes y otras medidas
administrativas o judiciales'*. Segundo, plantea requisitos como la evaluacion de impacto previa para
los sistemas de IA que tengan un alto riesgo para los derechos fundamentales, la equidad o la seguridad.
Ademas de la obligacion que tienen los desarrolladores de implementar medidas encaminadas a mitigar
sesgos algoritmicos y prevenir la discriminacion injusta. Por ultimo, establece en el articulo 10 medidas
especificas que garanticen el derecho de las personas a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al uso

de datos personales por parte de los sistemas de IA.

136 Canal Asamblea Legislativa CRO1. (30 de mayo de 2023). Conferencia de Prensa “Presentacién primer
Proyecto de Ley Elaborado con Inteligencia Artificial” [Archivo de wvideo]. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=Y Z-zpNjr2kQ

137 Canal Asamblea Legislativa CRO1. (30 de mayo de 2023). Diputada Vanessa Castro Mora en la Conferencia
de Prensa “Presentacion primer Proyecto de Ley Elaborado con Inteligencia Artificial” [Archivo de video].
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=Y Z-zpNjr2kQ

138 proyecto de Ley No. 23.771. Proyecto de Ley de Regulacion de la Inteligencia Artificial [Asamblea Legislativa
de la Republica de Costa Rica]

139 Proyecto de Ley No. 23.771. Proyecto de Ley de Regulacion de la Inteligencia Artificial [Articulo 12 y
Articulo 13]



Asi pues, aun cuando no se pueden dar juicios de valor sobre si fue una buena o una mala
experiencia el desarrollo de este Proyecto de Ley con asistencia 100% de Chat GPT -en la medida en
que sigue siendo una iniciativa en debate-, si es posible cuestionar qué se comenta en el medio sobre su
eventual eficacia. Desde la perspectiva de la Camara de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
-asociacion empresarial privada de Costa Rica-, el proyecto representa una improvisacion peligrosa.
Especificamente lo consideran “una amenaza al desarrollo y la innovacion responsable de la 1A, [pues]
las reglas excesivas, burocraticas y costosas que contiene, matarian de entrada cualquier esfuerzo de
promocion de IA en el pais”'#, Dicho argumento lo sustentan en que Chat GPT dispuso en el Proyecto
de Ley, que se soliciten registros, estudios de impacto y auditorias sobre los sistemas, ademas de que
se cree una nueva entidad regulatoria de la IA. Es decir, desde la perspectiva de la Camara, las nuevas
obligaciones para los proveedores y el sector que usa estos sistemas hacen insostenible el negocio -en
palabras de la Cadmara “seria una sentencia de muerte para el sector”!'*!- y la creacién de una nueva

entidad seria sinonimo de burocracia.

No obstante, desde una perspectiva personal de los autores de este informe, se reitera que el
Proyecto de Ley No. 23.771 es completamente innovador. Donde es Chat GPT el que basa el proyecto
de ley en la centralidad de la persona humana. A diferencia de la postura de la Camara, el hecho de que
se cree la Autoridad Regulatoria de Inteligencia Artificial va mas alla de un asunto burocratico, ya que
el objetivo que persigue es claro y necesario. Si bien Chat GPT por evidentes razones no tiene en cuenta
el costo que conlleva crear una nueva autoridad administrativa, al menos invita a la discusion sobre
tener un o6rgano diferente a los ya existentes para que se dedique exclusivamente a los fines regulatorios
de IA. Ademas, es menester considerar que las evaluaciones de impacto permiten mitigar riesgos y

enumerar las eventuales consecuencias de estos sistemas sobre los derechos humanos.

2. Proyecto de Ley No. 23.919, “Ley para la Promocion Responsable de la Inteligencia

Artificial en Costa Rica”

La segunda iniciativa es presentada por el Diputado Oscar Izquierdo Sandi. A diferencia de la

anterior, esta se encuentra actualmente en la Comision de Derechos Humanos!'2.

Tiene por objeto “la promocion del uso, investigacion, disefio, desarrollo, despliegue,

utilizacion, implementacion y aplicacion de la IA en Costa Rica, de conformidad con

140 Diario La Nacion (1 de junio de 2023). Camtic pide a diputados sepultar proyecto hecho con Chat GPT 4:
“Fue una improvisacion peligrosa”. Plataforma Vlex.

141 Diario La Nacion (1 de junio de 2023). Camtic pide a diputados sepultar proyecto hecho con Chat GPT 4:
“Fue una improvisacion peligrosa”. Plataforma Vlex.

142 Proyecto de Ley No. 23.919. Ley para la promocion responsable de la Inteligencia Artificial en Costa Rica.
Historial de la norma en Portal V|Lex.



los principios de la ética, la responsabilidad, dignidad humana, igualdad, equidad y la

transparencia”

El proyecto de ley en cuestion declara de interés publico la IA, lo que implica que como
actividad al servicio del bienestar de la poblacion, se declara para el mejoramiento de toda persona
fisica o juridica que utilice la TA para la eficiencia y eficacia de actividades o servicios!*. Entre los
principios rectores se destaca la supervision humana de la [A, que se refiere al control humano y la
capacidad de que intervengan seres humanos durante el ciclo de vida de estos sistemas -desde el disefio,
desarrollo ¢ implementacion y seguimiento de su funcionamiento-. Teniendo en cuenta que el objetivo
principal del control humano consiste en facilitar la garantia de principios y valores como: la seguridad,
transparencia, la justicia y la no discriminacion'**. Adicionalmente, se crea la Comision
Interinstitucional para el Desarrollo de la IA con el proposito de promover, facilitar y desarrollar una
interoperabilidad entre las diferentes entidades y organizaciones del sector publico y privado'#. De
igual forma se crea un comité ético, cientifico y técnico, lo que evidencia que se busca robustecer la
estructura de gobernanza para esta materia. Por otro lado, incluye acciones de coordinacién para

incentivar y fomentar actividades, proyectos o programas sobre [A para pequefias y medianas empresas.

Si bien no existe una legislacion vigente frente a la regulacion de IA, es menester tener en
cuenta la Ley No. 8968 de 2011. La cual versa sobre la “Proteccion de la persona frente al Tratamiento
de sus Datos Personales”. De esta ley de orden publico se destaca (i) el principio de consentimiento
informado que obliga informar a los titulares de modo expreso, preciso e inequivoco la destinacion de
sus datos personales, (ii) el deber de confidencialidad y (iii) las garantias relativas al derecho de
privacidad en la que se busca evitar que se propicien acciones discriminatorias'#. Siendo esto relevante
en la medida en que la adopcion de un eventual marco legislativo regulatorio de IA requiere ser

armonizado con esta Ley de Proteccion de Datos.

Finalmente, el caso de Costa Rica es particularmente interesante pues en la comisioén
permanente especial de Ciencia, Tecnologia y Educacién se estan debatiendo otros proyectos de ley
para este mundo que es cada vez mas digital. Entre los cudles se encuentran: el Proyecto de Ley No.
23.097 “Ley de Proteccion de Datos Personales” -presentado en mayo de 2022-, el Proyecto de Ley No.
23.292 “Ley de Ciberseguridad de Costa Rica” -presentado en agosto de 2022-, el Proyecto de Ley No.
23.415 “Ley de Mercado de Cripto Activos” -presentado en noviembre de 2022- y, el Proyecto de Ley

No. 23.184 “Ley de Gobernanza de los servicios digitales y el comercio electronico”, entre otros. Asi
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pues, con estos 4 proyectos de ley se denota la reciente relevancia que los parlamentarios le han dado a

la regulacion de temas de comercio digital..

5.2 Regulacion a Nivel Internacional

A. Union Europea

i.  Reglamento de Inteligencia Artificial “AI ACT”

El 13 de marzo de 2024 el Parlamento y el Consejo de la Unién Europea (UE) adoptaron el
primer acto legislativo vinculante y directamente aplicable en todos los estados miembros de la UE.
Siendo este un referente a nivel mundial al ser el primer acto legislativo encaminado a armonizar normas

en materia de TA.

Su objetivo principal es fomentar el desarrollo, la innovacion y la adopcion de una IA fiable y
centrada en las personas, garantizando al mismo tiempo un alto nivel de proteccion de la salud, la
seguridad y demas derechos fundamentales de los habitantes de la UE'¥. El Reglamento de Inteligencia
Artificial (RIA) solo se aplica a los ambitos de aplicacion del Derecho de la Union, excluyendo los
sistemas de IA que no se comercialicen ni se pongan en servicio de la Union. Ademas, establece
exenciones aplicables a los sistemas de A que se comercialicen y utilicen exclusivamente con fines
militares, de defensa o seguridad nacional; independientemente del tipo de entidad que lleve a cabo esas

actividades!*.

El RIA -en inglés Artificial Intelligence Act-, en su articulo primero establece!*:

1. Normas armonizadas para la comercializacion, desarrollo y uso de sistemas de [A.

2. Prohibiciones de determinadas practicas de IA (Articulo 5, Reglamento de 1A).

3. Requisitos especificos para los sistemas de IA de alto riesgo, asi como obligaciones
para los operadores de dichos sistemas.

4. Normas de transparencia armonizadas (Articulo 50, Reglamento de 1A).
Normas armonizadas para la comercializaciéon de modelos de IA de uso general.

6. Normas sobre seguimiento del mercado, gobernanza y ejecucion de la vigilancia del
mercado.

7. Medidas para apoyar la innovacion, especialmente para las pequefias, medianas y

emergentes empresas (Articulo 57, Reglamento de 1A).
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Practicas prohibidas de Inteligencia Artificial:
El Articulo 5 del RIA enlista una serie de practicas de IA que quedan prohibidas!'>. Entre las cuales

se destacan:

% Utilizacion de sistemas de identificacion biométrica remota “en tiempo real” en espacios
de acceso publico con fines policiales. Salvo casos estrictamente necesarios como:

o Busqueda de personas desaparecidas, biisqueda concreta de victimas de secuestro,
trata de personas o explotacion sexual.

o Prevencion de una amenaza especifica, sustancial e inminente para la vida o un
ataque terrorista previsible .

o Localizar o identificar a una persona sospechosa de haber cometido una infraccion
penal.

% Uso de sistemas de categorizacion biométrica que se basen en datos biométricos para
inferir atributos sensibles de la persona. Por ejemplo: su raza, opiniones politicas, creencias
religiosas o filosoficas, afiliacion sindical, vida sexual u orientacion sexual.

% La comercializacion, puesta en servicio o el uso de sistemas de A que tengan como objetivo
evaluar o predecir el riesgo de que una persona natural cometa un delito, basandose
unicamente en la elaboracion de perfiles de personas naturales.

% El despliegue de técnicas subliminales o engafiosas para manipular o distorsionar el
comportamiento de una persona. Perjudicando la toma de decisiones y causando un dafio

significativo.

Lo caracteristico del RIA es que adopta un enfoque basado en el riesgo, lo que implica que
entre mayor sea el riesgo que el sistema de IA cause a la sociedad, mas estricta es su regulacion. Asi

pues, clasifica los sistemas de IA segun presenten:

a. Alto riesgo:

Se incluyen los sistemas de IA que supongan un perjuicio significativo para la salud, la
seguridad o los derechos fundamentales. Esta categoria se divide en dos subcategorias:

a. Sistemas de IA que se utilizan en productos establecidos en la Legislacion de Seguridad
de Productos de la UE. Tales como: dispositivos médicos, juguetes, aviones, carros,
entre otros.

b. Sistemas de IA que recaen en areas especificas como'3!:

i.  Biometria en la medida en que su uso esté permitido por la UE
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ii.  Infraestructura critica: sistemas de IA destinados a la gestion y operacion de
infraestructuras digitales criticas en el suministro de agua, gas, calefaccion o
electricidad

iii.  Educacion y formacion profesional

iv.  Empleo, gestion de trabajadores y acceso al autoempleo

v.  Acceso y disfrute de servicios privados esenciales, servicios y prestaciones
publicas esenciales

vi.  Aplicacion de la ley, en la medida en que su uso esté permitido

vii.  Gestion de migracion, el asilo y control de fronteras

viii.  Administracion de justicia y procesos democraticos

El RIA incluye una reglamentacion sobre la base de datos en la que proveedores, posibles
proveedores e implementadores deberdn registrar los sistemas de IA que clasifiquen a la categoria de
alto riesgo'2. Incluso, se plantea la obligacion adicional de realizar un seguimiento posterior a la
comercializacion debido al riesgo que representan estos sistemas!*3. Asi pues, estos sistemas deberan

ser evaluados antes de ser comercializados y también a lo largo de su ciclo de vida.

b. Riesgo limitado:

Son aquellos riesgos que el RIA incluye en el Capitulo IV: “Obligaciones de transparencia para
proveedores e implementadores de determinados sistemas de IA”. El cual establece que los proveedores
deben garantizar que las personas naturales que interactian con [A tengan conocimiento de ellos. Es
decir, deben informar a los usuarios cuando estin interactuando con un sistema de IA'>*. En casos tales

como:

=> La creacion de contenido sintético -deep fakes-, donde los proveedores deben marcar

en los resultados que estos fueron generados artificialmente.
= Cuando se utilicen los sistemas de IA para el reconocimiento de emociones
=> Cuando se utilicen los sistemas de IA para la categorizacion biométrica

=> Cuando se utilicen los sistemas de 1A para crear o alterar contenido

Dicha garantia de informacion a los usuarios, se exceptiia en los casos que dispone el articulo.
Por ejemplo, cuando los sistemas de IA sean autorizados por la ley para detectar, prevenir, investigar o

enjuiciar delitos!*.
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El Reglamento de IA también aborda el uso de modelos de IA de uso general. Segin sea el
sistema, se clasifican en aquellos que plantean riesgos sistematicos y los que no. En el primer caso, s6lo
estaran sujetos a algunos requisitos, por ejemplo, relativos a la transparencia'*®. Mientras que aquellos
que planteen riesgos sistematicos deberan cumplir normas mas estrictas'>’. Entre las cuales se encuentra
realizar la evaluacion del modelo de conformidad con protocolos y herramientas estandarizadas, ademas
de evaluar y mitigar los posibles riesgos mediante el seguimiento, la documentacion y reporte continuo

del ciclo de vida de estos sistemas!%.

Modelos de Inteligencia Artificial de propésito general:

Son aquellos modelos de IA que muestran una generalidad significativa y son capaces de realizar de
manera competente una amplia gama de propositos, ademas de que pueden integrarse en una variedad
de sistemas o aplicaciones posteriores'>®. En consecuencia, no se pueden limitar a una tnica categoria

de riesgo en funcién de una unica finalidad porque no obedecen a una finalidad especifica.

Un ejemplo ilustrativo lo encontramos en Chat GPT de OpenAl, el cuél utiliza el modelo de
uso general Chat GPT-4. Si bien la IA generativa como Chat GPT, no se clasifica en la
categoria de alto riesgo, si tiene que cumplir los requisitos de transparencia y la ley de
derechos de autor de la UE, los cuales son: (i) revelar que el contenido fue generado por IA,
(i1) evitar que genere contenido ilegal, (iii) publicar resimenes de datos con los derechos de

autor utilizados para su formacion'®°,

Conforme el Reglamento de IA de la UE, estos modelos de propdsito general se clasifican en:
a. Modelos de IA de uso general con riesgo sistematico: Donde el riesgo sistematico refiere
a los efectos negativos reales o razonablemente previsibles que pueden propagarse a escala.
Especificamente, aquellos que tienen incidencia en la salud publica o la seguridad, derechos
fundamentales o la sociedad en su conjunto'®!. Conforme el Articulo 51'2, los modelos de

uso general pertenecen a esta categoria si cumplen alguno de los siguientes requisitos:
i.  Tiene capacidades de alto impacto evaluadas sobre la base de herramientas y

metodologias técnicas apropiadas, incluyendo indicadores y puntos de referencia.
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ii. Sobre la base de una decision de la Comision, de oficio o tras una alerta cualificada
del panel cientifico, tiene capacidades o un impacto equivalente a los establecidos

en el literal a), teniendo en cuenta los criterios establecidos en el Anexo III del RIA.

b. Modelos de IA de uso general sin riesgo sistematico.

Con miras a garantizar el cumplimiento adecuado del Reglamento, se cred una nueva estructura
de gobernanza a nivel de la UE (Art. 64 y ss). La cual esta conformada por autoridades supranacionales
y nacionales tales como: la Oficina de IA (Art. 64), la Junta de IA (Art. 65), el Foro Consultivo (Art.
67), la Comision Técnica Consultiva (Art. 68), las Autoridades de vigilancia del mercadeo (Art. 70 y

ss), entre otras.

Por ultimo, el RIA dispone en el capitulo VI medidas de apoyo a la innovaciéon. En cuyo
apartado la UE exige a los estados miembros que como minimo creen una “zona de prueba
reglamentaria de [A” a escala nacional. El objetivo es identificar y mitigar riesgos -particularmente los
relacionados con derechos fundamentales- mientras simultaneamente, se fomenta la innovacion. En
consecuencia, si un sistema de [A se prueba con éxito en estas zonas de prueba, el proveedor o posible

proveedor podra utilizarlo como prueba de cumplimiento de la normativa'é?.

Zonas de prueba reglamentarias de Inteligencia Artificial - “Al regulatory sandboxes”:
Conforme el RIA, estos espacios aislados de regulacion de IA se otorgan conforme un plan sandbox

de manera limitada y bajo supervision regulatoria. Tratandose de:

“entornos controlados, establecidos por una autoridad competente, que ofrece a los
proveedores o posibles proveedores de sistemas de IA la posibilidad de desarrollar, entrenar,
validar y probar, cuando proceda en condiciones del mundo real, un sistema de [A

innovador.!1%%’

ii.  Lagunas o vacios del Reglamento de Inteligencia Artificial de la UE

Segun la organizacion no gubernamental “Centro Europeo de Derechos sin Animo de Lucro”

(ECNL), desde la perspectiva del estado de derecho y espacio civico son 5 los vacios del RIA'6%:
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1. Las amplias excepciones pueden convertir las prohibiciones en declaraciones vacias:

El RIA incluye practicas de sistemas de IA que estan prohibidas a la luz de los derechos
fundamentales, sin embargo, simultineamente se incluyen amplias excepciones.
Cuando se trata de sistemas de clasificacion biométrica, aquellos que pretenden
reconocer las emociones solo estan prohibidos en las areas de empleo y educacion. Lo
que implica que es legitimo usar estos sistemas en otras areas de aplicacion del RIA
como la migracion y la justicia!®®. En consecuencia, mediante sistemas de clasificacion
sesgados que reconozcan las emociones de migrantes o refugiados, se perpetua la

discriminacién y socavan derechos.

2. La autoevaluacion de los riesgos de las empresas de IA pone en peligro la proteccion

de derechos fundamentales

Segun la organizacion ECNL, el RIA incluye la peligrosa laguna legal que:

“otorga a las empresas y a las autoridades publicas por igual el poder de decidir
unilateralmente que su sistema de IA no representa un riesgo significativo para
la salud, la seguridad o los derechos de las personas, incluso si entran en la

categoria de alto riesgo™'¢’.

Derivado de ese autodiagnostico en el que las empresas y autoridades publicas tienen
la potestad de definir la clase de riesgo de su sistemas de 1A, se debilita la rigurosidad
en las obligaciones que el RIA pretendia incluir. Es decir, puede que el proveedor
decida eximirse a si mismo. Lo que es muy grave en la medida en que desde el momento
de la autoevaluacion hasta que las autoridades nacionales y de la UE investiguen el
sistema y su clasificacion de riesgo, hay mucho tiempo. En consecuencia, obligaciones
de evaluacion de impacto que son exclusivas para sistemas clasificados de alto riesgo,

podrian pasar desapercibidas.

3. La debilidad de las normas para las evaluaciones de impacto de los derechos

fundamentales

Si bien el RIA requiere que los implementadores de sistemas de IA de alto riesgo

realicen una evaluacion de impacto donde enumeren las eventuales consecuencias en
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los derechos humanos, no existe obligacion clara para evaluar si dichos impactos son

aceptables o cual debe ser la hoja de ruta para prevenirlos!'¢s.

4. FEl uso de TA con fines de seguridad nacional serd una zona gris que representa una
grave amenaza a los derechos y la democracia. Con ocasion de la exencion general para

la seguridad nacional.

5. No se garantiza la participacion de la sociedad civil en la implementacion y aplicacion

de los sistemas de IA.

El RIA no garantiza el derecho de participacion al que hace referencia. Toda vez que
no requiere que “las autoridades publicas o las empresas se involucren con las partes
interesadas externas [para] evaluar los impactos de la IA en los derechos

fundamentales™'.

También se considera que el RIA se contradice con otros instrumentos. A modo de ejemplo,
autoridades ya han emitido decisiones que prohiben los usos especificos del reconocimiento facial pero
existe el riesgo de que gobiernos de la UE utilicen el RIA para legitimar su uso a través de la legislacion
a nivel nacional'”®. En consecuencia, mientras el RIA podria legitimar su uso, la regulacion paralela

implicaria contradiccion con otros instrumentos!’!.

Asi y todo, el comun denominador de los criticos del RIA centran sus exposiciones en que la
regulacion es insuficiente, e incluso en algunos casos perjudicial frente a la proteccion de los derechos

fundamentales, el espacio civico y el estado de derecho.

B. Estados Unidos

Estados Unidos no cuenta con una legislacion federal integral que se dedique exclusivamente
a la TA. En su lugar, su regulacion vigente proviene de una combinacion de directrices de agencias
federales y legislacion estatal y local. Este enfoque descentralizado, aunque ofrece flexibilidad y

permite la innovacion, ha llevado a un desarrollo desigual de politicas de IA a nivel nacional.
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En el ambito estatal, leyes como el "Illinois Al Video Interview Act" y la "New York Al Bias
Law" ilustran esfuerzos para abordar especificamente los desafios éticos y de privacidad que surgen del
uso de la IA. En Illinois, la ley exige que los empleadores informen a los candidatos cuando se utilizan
sistemas de IA en entrevistas de video, garantizando el consentimiento informado. Por otro lado, la ley
de Nueva York obliga a las empresas a auditar regularmente sus algoritmos de contratacion en busca
de sesgos que podrian discriminar a las clases protegidas, promoviendo asi una mayor transparencia y

rendicion de cuentas.

A nivel federal, la Comision Federal de Comercio (FTC) ha intensificado su escrutinio sobre
los productos y practicas impulsados por IA, con un enfoque particular en la proteccion del consumidor
y las practicas comerciales justas. Esto incluye investigaciones sobre organizaciones de investigacion
de IA como OpenAl, asi como acciones contra afirmaciones infundadas sobre productos impulsados
por IA. La FTC también ha emitido guias que subrayan la necesidad de transparencia, explicabilidad, y

justicia en el uso de la IA.

A nivel de politicas, el "Plan para una Declaracion de Derechos de la IA" y el "Plan Nacional
de Investigacion y Desarrollo de Inteligencia Artificial" delinean estrategias y principios para guiar el
desarrollo y uso ético de la IA. El primero destaca la necesidad de sistemas seguros y eficaces,
protecciones contra la discriminacion algoritmica, y la privacidad de los datos, mientras que el segundo
identifica areas prioritarias para la investigacion en IA, enfocandose en la comprension de sus

implicaciones éticas, legales y sociales.

En 2023, la administracion del presidente Joe Biden introdujo una orden ejecutiva
transformadora disefiada para redefinir y fortalecer el enfoque regulatorio de Estados Unidos hacia la
IA. Esta medida legislativa, titulada "Orden Ejecutiva sobre la Inteligencia Artificial Segura, Protegida
y Confiable", representa un esfuerzo proactivo por parte del gobierno federal para abordar los desafios

emergentes y las oportunidades presentadas por las tecnologias de IA avanzadas.

Esta orden ejecutiva establece un marco regulador disefiado para que el desarrollo y uso de la
IA en Estados Unidos se realicen de forma que proteja la privacidad de los ciudadanos y promueva
practicas justas y no discriminatorias. El objetivo es integrar técnicas de preservacion de la privacidad
en los sistemas de IA desde su disefio, fomentando la investigacion y desarrollo en tecnologias que
implementan efectivamente estos principios. Ademas, se enfatiza la necesidad de evaluaciones de
seguridad rigurosas antes de la implementacion publica de cualquier sistema de 1A, para mitigar riesgos

de dafio o mal uso.



La orden incorpora una serie de mandatos especificos que abarcan desde la transparencia y
seguridad hasta la colaboracion internacional y la innovacion. Entre los mas relevantes se destacan lo

siguientes:

1. Seguridad y Pruebas Rigurosas
La orden instruye al Secretario de Comercio, actuando a través del Director del Instituto
Nacional de Normas y Tecnologia (NIST), para establecer directrices y mejores practicas que
promuevan estandares de consenso de la industria para el desarrollo y despliegue de sistemas de 1A
seguros y confiables. Esto incluye el desarrollo de recursos complementarios para modelos de 1A
generativos y modelos fundamentales de doble uso, asi como el lanzamiento de iniciativas para crear
guias y benchmarks para evaluar y auditar las capacidades de la IA, especialmente aquellas que podrian

causar dafio en areas como la ciberseguridad y la bioseguridad.

Especificamente, se estipula que se deben establecer procedimientos adecuados para permitir a
los desarrolladores de A, especialmente de modelos fundamentales de doble uso, llevar a cabo pruebas
de red team para permitir el despliegue de sistemas seguros y confiables. Estos esfuerzos incluyen la
coordinacion o el desarrollo de directrices relacionadas con la evaluacion y la gestion de la seguridad y
la confiabilidad de los modelos fundamentales de doble uso. Ademas, en coordinacion con el Secretario
de Energia y el Director de la Fundacion Nacional de Ciencias (NSF), se fomentara el desarrollo y la
disponibilidad de entornos de prueba, como bancos de prueba, para apoyar el desarrollo de tecnologias

de IA seguras y confiables.

2. Proteccion de la Privacidad y Contra el Fraude
La orden pone un énfasis especial en la necesidad de adoptar técnicas avanzadas que preserven
la privacidad en el desarrollo y uso de la IA. Esto incluye no solo la proteccion de datos personales
mediante la encriptacion y otras tecnologias de anonimizacion, sino también el desarrollo de directrices
especificas que las agencias federales deben seguir para proteger la privacidad de los estadounidenses

en la era de la TA.

Una de las directivas clave es el desarrollo de estindares y mejores practicas para detectar
contenido generado por IA y autenticar contenido oficial. El Departamento de Comercio, a través del
NIST, esta encargado de desarrollar guias para la autenticacion de contenido y la implementacion de
tecnologias de watermarking (marcas de agua) para etiquetar claramente el contenido generado por IA.
Esto ayudara a los consumidores a identificar y verificar la autenticidad de la informacion que reciben,

reduciendo el riesgo de desinformacion y fraudes digitales.

3. Fomento de la Innovaciéon y Apoyo al Talento Local



Uno de los aspectos clave de esta iniciativa es el mandato al Secretario de Energia para
colaborar en el desarrollo de herramientas que evaliien los modelos de IA y establezcan bancos de
pruebas (testbeds). Estos recursos son esenciales para probar y perfeccionar tecnologias de IA en un
entorno controlado antes de su implementacion a gran escala. Los bancos de pruebas permiten a los
desarrolladores simular aplicaciones y escenarios del mundo real, asegurando que los sistemas de [A

sean tanto efectivos como seguros.

La orden ejecutiva también impulsa la investigacion en inteligencia artificial mediante la
asignacion de recursos y la promocion de colaboraciones entre instituciones de investigacion y el sector
privado. Esto incluye financiacion para proyectos que exploran nuevas aplicaciones de IA, asi como

estudios sobre las implicaciones éticas, legales y sociales de la tecnologia.

Ademés de fomentar la innovacion tecnoldgica, la orden reconoce la importancia de atraer y
retener talento en el campo de la IA. Se introducen medidas para expandir la habilidad de los
inmigrantes altamente cualificados para contribuir al sector de IA de los EE. UU., incluyendo la

posibilidad de facilitar visas y otros incentivos migratorios para expertos en IA de todo el mundo.

4. Gobernanza y Responsabilidad
La orden ejecutiva introduce estructuras de gobernanza especificas, como un Comité Asesor en
materia de IA y una Junta de Seguridad de IA. Estas entidades tienen el mandato de supervisar la
implementacion de las politicas y practicas relacionadas con la IA, asegurando que se adhieran a los
principios de seguridad, confiabilidad y ética establecidos en la orden. E1 Comité Asesor esta encargado
de proporcionar orientacion estratégica y asegurar que las politicas de A se alineen con los objetivos
nacionales mas amplios, mientras que la Junta de Seguridad se centra mas directamente en aspectos de

seguridad y riesgos asociados con la IA.

Ademas, la orden ejecutiva establece grupos de trabajo especificos para abordar areas criticas
dentro del campo de la IA, como la salud y la tecnologia. Estos grupos de trabajo estan disefiados para
fomentar la colaboracion entre diferentes agencias y sectores, permitiendo un enfoque mas coordinado
y eficaz en areas donde la IA tiene un potencial significativo para impactar en la sociedad. Por ejemplo,
el Grupo de Trabajo de IA del Departamento de Salud se enfoca en como la IA puede mejorar la
atencion médica y los resultados de salud, mientras que el Grupo de Trabajo de Talento de IA y

Tecnologia aborda las necesidades de capacitacion y desarrollo de habilidades en la economia digital.

Finalmente, la orden dicta medidas especificas para sancionar las malas practicas y proteger los
derechos fundamentales en el contexto del uso de la IA. Para efectuar este régimen, la orden estipula la
creacion de mecanismos de supervision y evaluacion constantes, que permitan detectar cualquier

incumplimiento de las normas establecidas. Estos mecanismos estan a cargo de las entidades de



gobernanza como el Comité Asesor de IA y la Junta de Seguridad de IA, que realizan auditorias y
evaluaciones periodicas de los proyectos y practicas de IA para asegurar que se adhieran a los estandares
requeridos. Ademas de las sanciones, la orden promueve la implementacion de procedimientos claros
para la denuncia de malas practicas y la rectificacion de acciones que violen las directrices. Esto incluye
la posibilidad de que los ciudadanos presenten reclamaciones si consideran que sus derechos han sido
afectados por sistemas de IA, asi como procedimientos internos dentro de las agencias federales para

investigar y responder a tales quejas.

La Orden Ejecutiva sobre la Inteligencia Artificial Segura, Segura y Confiable ha sido recibida
con notable entusiasmo por parte de las principales empresas tecnoldgicas, destacando su potencial para
mejorar la gobernanza y el uso responsable de la IA. Figuras destacadas del sector tecnologico, como
Brad Smith de Microsoft y Kent Walker de Google, han expresado su apoyo, reconociendo la orden
como un avance crucial para la tecnologia de IA y su integracion en servicios gubernamentales. Dana
Rao de Adobe también ha elogiado la iniciativa de la Casa Blanca por fomentar un crecimiento
responsable de la IA. Sin embargo, a pesar de la acogida positiva y el optimismo inicial, la orden
ejecutiva enfrenta criticas y desafios significativos en cuanto a su implementacion y durabilidad a largo
plazo. Uno de los problemas mas notables es la falta de detalles concretos sobre como se aplicaran las
normas y directrices establecidas. Esta vaguedad puede llevar a interpretaciones variadas y

posiblemente a una implementacion inconsistente, lo que mina la efectividad de la orden en la practica.

Ademas, las 6rdenes ejecutivas, por su propia naturaleza, poseen una vulnerabilidad inherente:
pueden ser revocadas o modificadas significativamente por futuras administraciones. Esto plantea un
riesgo de falta de continuidad, lo cual podria obstaculizar el desarrollo coherente y a largo plazo de
politicas de IA en el pais. A esto se suma la observacion de que es poco probable que el Congreso
produzca una legislacion significativa sobre IA en el corto plazo, lo que subraya una falta de legitimidad

y formalidad que s6lo puede proporcionar la legislacion permanente.

VI. RESUMEN DE POLITICA

En esta seccion, se hard un balance entre la regulacion de la UE y EEUU frente a América
Latina y el Caribe. Para definir aspectos clave, mejores practicas y las recomendaciones de politica

publica necesarias para el uso, desarrollo y ejecucion segura y responsable de los sistemas de [A.

6.1. Reglamento de Inteligencia Artificial de la UE como marco de referencia para la region

La idoneidad de la legislacion de la UE como modelo para América Latina y el Caribe merece

una cuidadosa consideracion. El marco de la UE esta dictado por su experiencia especifica en regulacion

digital, su madurez y su capacidad institucional, que pueden no corresponderse directamente con las



realidades de los paises latinoamericanos. En consecuencia, no es oportuno considerar un trasplante
juridico que implique realizar un total traspaso normativo desde la Reglamentacion de la UE hacia el

ordenamiento juridico de América Latina y el Caribe.

No obstante, el enfoque de la UE si ofrece lecciones e ideas valiosas, que sirven como marco
de referencia. A continuacion, se presentaran 5 de ellas que, a discrecion de los autores del presente

informe, constituyen inspiracion para la region:

=> Se deben definir aquellas practicas de la IA que seran prohibidas, segun los valores, principios

y derechos fundamentales de la legislacion interna de cada pais.

Se sugiere que los paises de la region prohiban el uso de sistemas de identificacion biométrica
remota “en tiempo real” y, el uso de sistemas de caracterizacion biométrica; salvo los casos
estrictamente necesarios; los cuéles ni siquiera el RIA delimita. Con miras a salvaguardar

derechos fundamentales como la dignidad humana, privacidad, libertad, seguridad, entre otros.

Teniendo en cuenta que los seres humanos pueden tener todo tipo de sesgos inherentes a su
comportamiento y que estos se proyectaran en los datos con los que se disefian los sistemas
algoritmicos de IA!72, entonces existe el riesgo de que se perpetuen o amplifiquen acciones de
sesgo y discriminacion. En consecuencia, si no se prohiben practicas como la caracterizacion
biométrica, el sistema automatizado de IA podria inferir atributos sensibles de la persona como
su raza o nivel socioecondémico. A modo de ejemplo, un usuario quiere comprar en una
plataforma digital, sin embargo, con ocasion de la categorizacion biométrica la IA infiere su
raza y sin ninguna otra explicacion este usuario no es atendido. Lo cudl evidencia un riesgo de

la IA descrito al inicio de este informe, el cual es la distorsion de los sistemas de recomendacion.

= Aunada a la anterior leccion, se sugiere limitar las excepciones para que las prohibiciones no

terminen siendo declaraciones vacias

Se requiere una proteccion solida para los derechos fundamentales. Sin embargo, como se
evidencia en la primera critica al RIA, es un contrasentido que se adopte una regulacién con
practicas prohibidas o clasificacion basada en el riesgo, mientras al mismo tiempo se reducen
los estandares de proteccion de derechos mediante amplias excepciones. Particularmente, se
deben examinar a detalle excepciones amplias como las que autorizan el uso de la identificacion

biométrica para asuntos de seguridad nacional u orden publico.

172 International Business Machines Corporation (IBM). ;Qué es la ética de la Inteligencia Artificial? Recuperado
de: https://www.ibm.com/mx-es/topics/ai-ethics



Identificacion Biométrica:

Siguiendo la definicion del Reglamento de Inteligencia Artificial de la Union Europea, consiste en:

“El reconocimiento automatizado de caracteristicas humanas [...] con el fin de establecer la
identidad de una persona fisica comparando datos biométricos de esa persona con datos

biométricos de personas almacenadas en una base de datos”!7.

Segun el informe de la agrupacién internacional European Digital Rights (2023), titulado
“Retrospective facial recognition surveillance conceals human rights abuses in plain sights”,
la identificacién biométrica remota retrospectiva es una medida de vigilancia peligrosa'’. Si
bien la vigilancia biométrica en tiempo real y aquella que se utiliza retrospectivamente tienden
a permitirse por ser de uso policivo, su uso rutinario y amplio puede socavar derechos
fundamentales. Afectando la privacidad, presunciéon de inocencia o incluso la libertad para
desarrollar actividades rutinarias, ya que generaria un temor comun de la poblacion el saber que
la informacion sobre sus vidas personales podria usarse en su contra en el futuro. Finalmente,
el informe concluye con que se debe establecer un alto nivel de salvaguardias de los derechos

humanos para el desarrollo y uso de estas tecnologias emergentes!”.

A modo de ejemplo ilustrativo y especifico en la materia de comercio digital, se trae a colacion
la aplicacion Clearview Al. La cual se ha viralizado por ofrecer busquedas de reconocimiento
facial altamente invasivas. Particularmente, “el codigo informatico en el que se basa su
aplicacion incluye lenguaje de programacion que permite combinarlos con visores de realidad
aumentada [logrando incluso revelar] nombres, lugar de residencia, las actividades que
desempefian y personas con las que se relacionan”!’®. En consecuencia, en el ambito del
comercio existe la posibilidad de que mediante Clearview Al, una empresa pueda verificar la
identidad del usuario sin que este ultimo haya dado su consentimiento de forma previa, expresa

e informada.

=> El instrumento legislativo que eventualmente se vaya a adoptar, debe tener armonia con las

otras normas de derecho doméstico de cada pais.

173 Artificial Intelligence Act [AI ACT]. Article 3 “Definitions”. European Parliament (13 march 2024)

174 Euyropean Digital Rights (April 25, 2023). “Retrospective facial recognition surveillance conceals human rights
abuses in plain sights”. Available in: https://edri.org/our-work/retrospective-facial-recognition-surveillance-
conceals-human-rights-abuses-in-plain-sight/

75 European Digital Rights (April 25, 2023).

176 The New York Times (2020). “La compaiiia misteriosa que podria acabar con la privacidad que conocemos”.
Disponible en: https://www.nytimes.com/es/2020/01/20/espanol/negocios/clearview-reconocimiento-facial.html



Asi como se evidenci6 en el apartado 5.1 Regulacion de IA a nivel de paises de América Latina
v el Caribe, es un comun denominador que cada pais tenga un marco normativo para la
proteccion de datos personales, derechos de autor, derecho del consumidor y demés temas que
son transversales al uso y desarrollo de IA. En consecuencia, se debe adoptar una regulacion,

circular o politica publica que no contradiga las ya existentes.

=> Definir una estructura de gobernanza. Donde exista una interoperabilidad entre autoridades
nacionales y supranacionales que garanticen el cumplimiento del instrumento legislativo en el
que se regule el desarrollo, uso y poscomercializacion ético y responsable de los sistemas de

IA.

Siendo particularmente importante acoger la critica de la organizacion no gubernamental
ECNL, segtin la cudl, el RIA prevé el derecho de las personas a presentar quejas sobre el abuso
de sistemas de IA pero las autoridades competentes no estan obligadas a responderlas'”’.
Entonces se sugiere que ademas de esa interoperabilidad, las autoridades tengan la obligacion
de responder a las solicitudes que presenten los usuarios que utilizan o se ven afectados por los

sistemas de IA.

=> Definir la vinculatoriedad del instrumento legislativo adoptado.

Teniendo en cuenta la diferencia entre ley, circular, disposicion, recomendacién y otros
instrumentos para materializar el objetivo que persiguen las politicas publicas, es menester

definir la vinculatoriedad o no del instrumento que se adopte.

A sabiendas que entre los usos y beneficios de la IA en el comercio digital, se encuentran los
chatbots -mediante los cuales se simulan conversaciones humanas-, seria un contrasentido que
el pais adopte una recomendacion de regulacion de 1A y que sea a criterio de los desarrolladores

adoptarla o no.

= Determinar el modelo o la aproximacion regulatoria de IA que se va a aplicar.

En el caso de la Reglamentacion de la UE, se presenta un enfoque basado en riesgos. Sin
embargo, segiin Gutierrez (2024)'"8, existen al menos 8 diferentes aproximaciones -no

excluyentes entre si- para regular el desarrollo y uso de los sistemas de IA:

77 Buropean Center for Not-for-Profit Law (April 04 2024).
178 Canal de la Escuela de Gobierno Universidad de los Andes. (Junio de 2024). Profesor Juan David Gutierrez

en la Conferencia “Cuarta sesion de la mesa de trabajo multi actor sobre regulacion de IA” [Archivo de video].
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=IZOQWTriltd8&t=5705s



% Basada en principios: segun el autor, esta aproximacion no tiene una carga

regulatoria tan alta sino que se refiere al “;como debe ser?”
% Basada en estandares.

% Enfoques agiles (por ejemplo: areneras regulatorias): Segiin Gutierrez, consiste
en “crear espacios donde las empresas puedan probar modelos de negocio y

sistemas de IA con el acompafnamiento de entidades publicas”.

% Adaptacion de normas existentes: Se refiere a aquellas normas existentes en el
ordenamiento juridico que, pese a que su titulo no es regulacion de IA, si lo

abordan desde diferentes aristas.

% Basada en deberes de revelacion: Segun Gutierrez, consiste en la creacion de
reglas de transparencia algoritmica. Por ejemplo, casos en los que “el estado
sea el que informe cuando usa decisiones de IA automatizadas para tomar
decisiones™!”.

% Basada en riesgos.

% Basada en derechos: Regulacion debe ser pensada en funcion del derecho que

eventualmente se vulneraria.

% Basada en reglas de “mando y control”.

6.2. Orden ejecutiva de Estados Unidos como marco de referencia para la region

Se destaca que su enfoque no versa exclusivamente en los riesgos de la [A. Esta orden ejecutiva
fomenta el uso responsable de esta tecnologia disruptiva y, simultdneamente apoya la innovacion.
Mediante iniciativas practicas, como por ejemplo, en la que el Gobierno Federal “promovera un
ecosistema y un mercado justo, abierto y competitivo para la IA y las tecnologias relacionadas para que

los pequefos desarrolladores y empresarios puedan seguir impulsando la innovacion”!80,

VII. CONCLUSION

A lo largo del presente informe, se ha evidenciado que pese a la divergencia normativa entre
los paises de la region, se presenta como aspecto comun la falta o nula regulacion de IA en el comercio

digital. Es decir, si bien se abordan temas transversales como por ejemplo la proteccion de datos

179 Canal de la Escuela de Gobierno Universidad de los Andes. (Junio de 2024). Profesor Juan David Gutierrez
en la Conferencia “Cuarta sesion de la mesa de trabajo multi actor sobre regulacion de IA” [Archivo de video].
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=IZOQWTriltd8&t=5705s

180 The White House (October 30, 2023). “Executive Order on the Safe, Secure and Trustworthy Development
and Use of Artificial Intelligence”. Available in: https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-
actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-secure-and-trustworthy-development-and-use-of-artificial-
intelligence/



personales o derechos de los consumidores, no existe ninguna regulacion vigente o iniciativa legislativa

encaminada exclusivamente al uso y desarrollo ético y responsable de IA.
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